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内容概要

如今，反中介化逐渐形成一种趋势，网络技术和信息技术的发展降低了旅游者的信息获得成本，使旅
游者有条件摆脱对旅行社的依赖。
其次，中国加入全球贸易一体化之后，旅行社行业将面对来自外国同行的巨大竞争压力。
为了能经受住这一严峻挑战，我国旅行社必须利用有限的时间，对资源进行更有效的配置和利用，培
育出自身的核心发展能力。
而人力资源的管理效率是决定旅行社竞争能力的一个重要方面，也是目前我国旅行社管理工作中的弱
项。
人员的使用、培养、激励等管理职能效率低下，人力资源得不到充分利用在很大程度上阻碍了我过旅
行社的发展，成为制约组织效率提高的瓶颈因素。
　　该书重点介绍了旅行社人力资源管理的各项职能和先进的人力资源管理技术，并大量引用案例。
该书的出版，将对我国旅行社提高人力资源管理效率起到一定的促进作用。
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章节摘录

　　第一章 旅行社人力资源管理的渊源与发展趋向　　随着全球经济一体化程度的不断提高，企业面
临的生存和发展的难度日益增大。
为了保持甚至提高市场地位，经营者比以往任何时候都更为迫切地希望通过资源的整合来建立企业的
竞争优势。
从一般意义上来讲，竞争优势来源于企业的四种资源：财务资本、物资资本、人力资本和组织能力。
而其中人力资本是最可能形成企业的独特能力的部分。
许多企业因为在人力资源上具备的优势而获得令人瞩目的成功，如美国在线公司虽然身处竞争激烈的
信息行业，却凭借其独具一格的激励措施，吸引了大量卓越的软件工程师，开发出独特的在线程序，
企业因此获得了丰厚的回报，1996年营业额的增长高达215%。
　　⋯⋯
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