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内容概要

　　当前国内酒店发展迅速，酒店之间竞争激烈。
而酒店业是人才密集的行业，酒店的竞争归根结底是服务质量的竞争，其实质是人才的竞争、员工素
质的竞争。
员工素质的高低决定着酒店服务质量的高低。
正因为如此，《现代饭店员工培训教程》以酒店服务知识为素材，以广大酒店员工为读者对象，使酒
店员工在为客有服务时，知道应该怎么做，应熟悉哪些知识，应遵守哪些规则，必须具备和掌握哪些
技能，从而提高自身素质，成为一名优秀服务员，为宾客提供优质服务。
　　《现代饭店员工培训教程》系统地介绍了酒店的专业知识、服务知识和操作技能。
既有酒店员工必须遵守和掌握的酒店基础知识，又有各部门专业服务知识，既是一本酒店服务教科书
，也是酒店管理人员进行管理的参考书。
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作者简介

　　贾安庭，1956年5月生，大专文化，曾任华泰宾馆人事培训部经理，现为广东东山企业集团酒店培
训中心主任。
在报纸杂志培训中心主任。
在报纸杂志发表过《浅谈会议旅游市场的开发》和有关服务质量等论文多篇。
其《培训不松懈，服务质量上台阶》的经验文章参加了1993、1995年军地职工教育经验交流，深受同
行好评。
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