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内容概要

本书目的是围绕“效果”这个核心命题来阐述宣传工作的方方面面。
作者希望通过这样的一种构思能够为国内的公共管理机构的宣传工作引进客观的科学的量化管理思路
和技术。
这是一本与过去的宣传方面的著作风格完全不同的书，其区别在于将宣传作为一项神圣的、科学的事
业进行研究。
同时作者也坚信这就是中国公共组织宣传工作的技术走向。
　　在很多人的眼里，宣传工作无非是一种“面子工程”，只追求表面的热闹。
宣传活动上我们经常可见一时间高朋满座，嘉宾如云，鲜花簇拥，美女环绕；热情洋溢的讲话之后便
是觥筹交错，把盏叙旧。
 这种宣传活动我们又能宣传什么样的信息？
宣传到底有什么作用？
这是发生在公共管理机构的一个致命的问题。
事实上，绝大多数单位是根据新闻媒体上的发稿数量（包括篇数和长度）来判断宣传工作的成绩的。
那么，开展宣传工作难道就是为了在媒体上发稿吗？
不！
显然不是！
本书的答案是——“实效”!
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章节摘录

书摘我们生活在一个媒介化的环境里。
随着生活节奏的加快，行业分工的细化，人们认识世界的方式也在变化。
大众传播媒介的发展成为推动性力量。
我们每天都被大量的传播信息所包围。
我们已经进入媒介社会。
中国现在发行2000多份报纸，电视频道也有3000多个，广播电台的数字也在几千个，使用互联网的人
群数量已经突破9000万，还有各式各样新近发展起来的媒介新形式(比如移动电视、网络电视等等)。
城市里的人每天上下班看到街道旁的路牌、上班时面对着互联网、回家后坐在电视机旁，传播信息几
乎无孔不入。
传播工具的现代化使人们变得越来越具有一种媒介依赖感。
我们已经习惯于通过传播媒介来认识环境。
即便人们有时会亲身(比如以旅游或者访问的方式)体验某个城市、某个机构，那行程的动因也往往和
我们接触的传播信息关系密切。
至少，大众传播为我们进行决策提供了可供选择的信息。
一句话，公众通过大众传播媒介认识世界的倾向越来越明显。
这个信息很重要。
我们现在来反向思维：这些环境(比如某个机构)怎样让广大的公众来发现自己、认识自己?如果让我们
选择一种最节省、最有效的方法，大众传播无疑是首选。
一方面，大众传播工具庞大的覆盖率、渗透率以及高频率能够使那些公共信息迅速到达最广大的人群
。
举例来说，如果我们在新闻联播中报道一条消息，理论上讲，将有超过2亿人能够同时看到。
    另一方面，几乎所有的组织、团体以及个人都在尽力抢占大众传播媒介的空间和时间。
商业机构是媒体报道的主角，因为它们影响着人们的日常生活。
政府机构也是媒体的主要报道对象，它们制定了我们社会的运行准则。
明星(包括体育明星、演艺明星、学术明星和政治明星)八卦是人们茶余饭后的谈资，或者说是生活的
一种调剂，人们需要这些。
人类社会开发出了很多种传播的方式，但是，我们不得不承认：要想更迅捷地让大众了解自己，最佳
的途径是通过大众传播媒介。
然而，尽管本身在不断扩张和增容，媒介的容量毕竟还是有限度的。
而且，媒介也有自己对报道内容的选择标准。
所以，从某种意义上说，宣传工作就是一种争夺媒介资源和受众注意力的工作。
    P48-49
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媒体关注与评论

书评10年甚至5年以前，当危机发生时，行政主管所能做的就是赶紧从后门溜走。
但是，在今天的商业社会，行政主管的个人生活早已和公务纠缠在一起。
要想在这种条件下生存，CEO们将不得不对危机负责。
他们必须立即拿出可信的解释出来。
多数行政主管还意识不到这一点，而他们的位置也将岌岌可危。
                                  ——罗宾·科恩，美国著名公共关系专家    在今天变动不居的社会里，管理和组织工
作越来越具有挑战性。
如果你想成为一名能够帮助自己的机构适应浮躁世界的多种需求的专家或者领袖，你需要对那些塑造
你当下思考的想象和假设多加留意，你需要开发一种能力来使用这些新鲜的东西。
你应该能够以这样的方式来观察、理解和塑造情境。
                                  ——加雷思·摩根，加拿大约克大学Schulich商学院研究员    我们的观点是，媒介具有
为控制自己和养活自己的社会利益强权服务的功能，并且还要代表他们来做宣传。
这种利益的代表性具有他们想要提升的非常重要的议程和原则，而他们处在很好的位置上来形成和控
制媒介政策。
                                  ——诺姆·乔姆斯基，美国麻省理工学院教授，著名宣传学家    在民主社会，对组织
的习惯和大众的观点进行有意识地聪明地控制是一件很重要的工作。
那能够掌握这种看不见的社会机制的人组成了一个无形的政府，而这个无形的政府恰恰是我们国家的
真正控制权利。
                                  ——爱德华·伯尔尼斯，美国“现代公关之父”
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