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内容概要

一个重视公共关系的社会组织，可能获得良好的发展环境，使社会组织事业蒸蒸日上；一个重视公共
关系教育的学校，可能培养出更胜一筹的学生，使他们不仅在现在而且在职业生涯中更具备成功的潜
质。
正是公共关系礼仪课程能给你带来管理者的眼光，组织的角度，还有现代人的素养。
 　　公共关系教育就是让大家掌握这一学问，而公共关系礼仪就是让人们掌握在这种交往中如何对组
织化的人表示尊重、敬意，对组织的事、个人的事表示重视的方法、手段与禁忌，如何通过一些细节
和具体做法来传播信息，沟通感情，树立良好形象。
如：注意仪表不仅仅是个人的喜好和爱美的问题，而且是在传递社会组织对所服务对象的尊重，表现
组织的文化，树立组织的形象；接电话的方式，就是在传递组织的管理、人员的作风和对公众的态度
等信息。
    当今社会是高度组织化的社会，公共关系礼仪更强调的是人的组织背景的教育。
人对组织化的适应和共融，从某种意义上来说就是更高一个层次社会化。
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章节摘录

　　第一章　公共关系与礼仪概述　　学习目的　　学习本章后，应当能够——　　1．了解公共关
系与礼仪分别是指什么　　2．解释为什么要将公共关系与礼仪联系起来　　3．解释公关礼仪与一般
礼仪有什么共同与不同之处　　第一节　公共关系　　一、公共关系的涵义　　公共关系的英文原文
是“Public Relations”，可缩写为“PR”。
　　公共关系是社会组织通过各种传播手段，与公众进行信息沟通交流，以协调关系，树立形象，促
进社会组织更好地生存发展的管理行为。
　　这一涵义包含下列六方面内容。
　　（一）公共关系是社会组织向公众进行传播的行为　　公共关系是由社会组织、公众、传播三个
基本要素构成的，是一个统一的整体，缺一不可。
其中，社会组织是公共关系的主体，公众是客体，传播是介体。
社会组织通过传播对公众发生作用。
在三个要素中，社会组织起主导作用，公众虽有被动性，但不是消极的被愚弄的对象，在一定条件下
公众的舆论和态度对社会组织生存发展起主导作用。
传播的任务就是引导和转变公众的态度，使之朝着有利于社会组织的方向发展。
公众关系是公共关系的本质，所以，也有人将公共关系翻译为“公众关系”。
　　⋯⋯
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