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内容概要

在多变的时代，赢家，常勇于接受创新的人。

近年来，每每阅读各类书刊、参加国内外研讨会中，接触到许多创新的思潮与概念，在几近泛滥的知
识浪潮中，可以理出其中心概念：即消费者需注变化快速，若企业无法确实掌握需求，做出快速的反
应，终将被时代所淘汰。

在消费者需向导向的时代，所有企业都必须重新检视体质：从组织、企业策略、管理手法，到个人能
力培养等，无一不是严阵以待，以接受激烈竞争的考验。
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