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前言

岁月之河不断，企业起落几回，大自然依然生机勃勃。
凶猛剽悍的老虎、狮子，柔弱温顺的羚羊、兔子，无与伦比的大象，乖巧灵活的猴子，各有各的精彩
，其中必有值得我们费心破译的密码。
    驰骋纵横百年之久的可口可乐至今仍引领着饮料界的大潮；“双种子”异军突起，硬碰洋快餐两巨
头，誓要虎口夺食；万家乐愈挫愈勇，屡败屡战，重夺燃气具行业的头把交椅；格力誓死捍卫阵地，
在渠道战中占了先机，奋力冲击世界空调冠军LG的霸主地位⋯⋯物竞天择，生命受制于自然；适者生
存，企业扎根在市场。
    动物的生存和发展蕴藏着最为普遍、最为根本的管理思想。
回归自然，回归根本，你会发现，管理——连动物都会的玩意儿。
    进与退、存与亡的博弈，中间总隔着一道生死线。
动物们在一次次生与死的博弈中学会了生存，明白了如何协调与环境的关系，在残酷的生存战中获胜
。
    过着群居生活的猴子是最接近人类的灵长目动物。
可是人们是否留意过猴子的等级制度，是否深思过其中的管理哲学，除了通过权力控制个体之外，是
否联想到机会就在于激化潜在矛盾?以全新的角度透视动物的行为，肯定会让你眼前一亮，或许你还能
悟出些许管理的奥妙。
    偶尔“倒立”着看世界——动物的管理竟然如此高明。
    感谢我在捷凯咨询的同事陈敬达、雷春雅、谢百灵、谢劲能、刘小均、杨水军参与本书的撰写工作
，同时也感谢博锐＆麦迪逊联合出版事业部行政总监温荣辉、北京师范大学生命科学学院李琼鑫为本
书提出的许多富有建设性的意见。
捷凯咨询(中国)CEO李琳    2004年10月
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内容概要

动物的生存和发展蕴藏着最为普遍、最为根本的管理思想。
本书从全新的角度透视动物的行为，同时对照企业的商业行为，读者可以从中悟出企业管理的奥妙。
    本书将为企业管理者以及企业管理的研究者们提供一种新的思路和全新的视角：从一种更为原始、
更为接近真实的角度，也就是动物在丛林中的生存之道去理解人类社会的企业管理之道；或许您会有
意外的收获。
通俗易懂又能引人深思。
将是本书打入市场的利器。
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作者简介

美国密歇根大学管理学博士，波士顿大学MBA。
曾在美国可口可乐公司工作多年，历任培训部经理、销售部高级经理、总经理、高级培训顾问。
    在美国工作和学习期间，致力于管理学普及化研究，曾多次受美国国家公众电台邀请担任嘉宾，在
美国纽约、费城、波士顿、洛杉矶和其他许多城市作过多次有关通俗管理学的精彩演讲。
    创办捷凯管理文化传播有限公司(台湾)并任CEO，  为一百多家国内外著名企业提供各种管理咨询和
管理训练课程，深受学员好评。
她还是美国《华尔街评论》通俗管理专栏作家。
中山大学学士、南京大学硕士，现为广东经济管理。
学院副院长、国家经贸委广州经理学院常务副院长。
冯先生专注于国有、私营家族企业的战略、体制改革等领域研究并颇有建树。
完成“九五”国家基金项目《国有小企业改革的肇庆模式追踪调查研究》，著有《企‘业战略与策划
》、  《现代企业管理原理》、  《中国私营企业管理》、  《企业经营管理人员法律知识必读》等专著
及教材。
    冯先生活跃于培训领域，曾服务的企业包括中国移动、中国电信、中国联通、广东邮政、健力宝集
团。
科龙电器，联塑集团、粤电资产经营有限公司、广电集一团、广东交通集团、广东外贸集团、广东烟
草。
韶关钢铁，广东铁道等。
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章节摘录

麦当劳、肯德基分别是国内快餐行业的老大和老二，两者的分店数量超过了其他所有在国内稍有影响
的品牌快餐店的总和，而且两大巨头在中国已进入高速增长期，这给其他快餐品牌留下的时间和空间
似乎非常有限。
虽然其他快餐品牌在个别地区“小打小闹”，但从整体而言，目前中国快餐市场仍是“麦肯之争”，
要战胜他们，困难重重。
双种子从创业开始就充满危机，就面临着严酷的国际级竞争。
  假借舆论，制造矛盾  专家提示：西式快餐容易致癌。
如汉堡包、薯条、炸鸡腿等油炸食品，油炸过程中会产生致癌的元素和高单位的卡路里，令人陷入严
重肥胖的危机中。
且体内蛋白质过多时，会造成肾脏代谢方面的负担，过多的动物性饱和性脂肪，亦会产生血管壁硬化
或狭窄的毛病，所以还会导致心血管疾病或中风的发生。
    这段当时频繁出现在出版物中的“科学结论”被普遍认为是“双种子”使用的颇具争议招数的开端
。
    俗话说无风不起浪，当消费者沉浸在洋快餐的美味时，是谁扬起了漫天的批判文章?是谁让各大报章
争相登载骇人的专家意见?    面对强大的舆论压力，两大巨头终于按捺不住。
东莞三元麦当劳公司总经理首先向外宣称：  “麦当劳的食品绝对健康，所有产品都是根据人体日常
所需的元素搭配的，生产过程严格按照卫生标准。
麦当劳的食品是不会引发癌症的，其他的洋食品就很难说了。
”肯德基紧跟在后：  “肯德基的食品一向都没有出现问题，以后也不会出现问题。
清者自清，我们是不希望消费者被谣言迷惑才出来澄清的。
”之后两者依然就食品的健康性大打口水战，而且不惜花费巨额作健康广告宣传。
P6

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<商业丛林法则>>

媒体关注与评论

书评每个领域里都有其独特的游戏规则。
在中国社会，我们必须看到，人与人之间的竞争存在着许许多多的潜规则，而我们也必须重视这些潜
规则。
                                    ——《国际经理人》主编 斯诺·简森    动物王国的生存和发展深刻地揭示了人类社
会竞争的本质，让我们回归自然。
好好感受一下其中蕴涵的管理真理。
                            ——中国通俗管理文化传播协会会长 刘小民    管理是一种科学，更是一种艺术。
商业社会的管理有其独特的法则，一旦掌握了这些法则，就等于掌握了主动。
                          ——上海华美管理咨询公司 总经理 J·斯文森    管理其实可以很简单，只是人们用复杂的
眼光去看待，管理才被赋予太多莫须有的内涵。
本书用最原始的眼光探讨了管理学的核心本质。
                                  ——海峡投资基金总裁 黎嘉颖
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编辑推荐

可口可乐驰骋沙场百年之久，引领饮料界的大潮；“双种子”异军突起，硬碰洋快餐两巨头，誓要虎
口夺食；万家乐愈挫愈勇，屡败屡战，重夺燃气具行业的头把交椅；企业起起落落风云不断，大自然
却依然生机勃勃。
动物的生存和发展蕴藏着最为普遍、最为根本的管理思想。
本书从动物界的角度透视企业的商业行为和管理奥妙。
回归自然，管理是一种本能。
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