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前言

作为伟大的成人教育家和人际关系大师，戴尔·卡耐基创立了一套系统完整，操作起来既简便易行，
又能迅速成功的成人教育方法。
这些方法都是他运用心理学的知识，对人类共同的心理特点进行探索和分析创造并发展起来的。
他创立的成人教育机构遍布世界各地，有2000所之多，曾经帮助千百万人建立了更有活力、更高品质
的生活。
    在长期的工作实践中，卡耐基晤谈过许许多多的女性，其中既有普通百姓，更有娱乐界明星、商界
名流等。
通过对她们人生愿望、生活中的烦恼，以及女性生理心理的深入研究，卡耐基对女人如何获得幸福获
得了睿智的见解和精辟的人生感悟。
他以充满感情的笔触娓娓道来，曾使无数的女人走出迷茫、走向幸福。
因此，他写给女人的忠告常常是友人馈赠和夫妻捧读的心灵圣经。
    卡耐基指出，女人获得成功和幸福的要点在于自尊、自重、勇气和信心，在处理家庭、事业问题中
注意克服人性的弱点，发挥人性的优点，充分发挥女性的潜在智能，从而获得人生的快乐。
    在本书中，戴尔·卡耐基以超人的智慧总结了女性为人处世应当具备的基本技巧；以严谨的思维分
析了女性打造个人魅力、活得快乐的秘密所在；以精彩的讲解告诉女性如何理解并俘获自己钟情的男
人；以广博的爱心指导万千女性尽快成熟和永久留住幸福，从而帮助女性去改变生活，开创崭新的人
生。
    世界上所有的女人都一样，无不祈祷着自己的婚姻幸福、家庭美满，期望着自己的丈夫获得事业的
成功。
但是，在现实生活中，女性的接触面相对狭小，社会对女性的人生幸福方面的研究极为薄弱，对女性
如何获得幸福的教育更是少之又少。
在这种背景下，女性虽然有获得幸福的强烈渴望，但因为方法失当，技巧不够，往往抓不住自己的爱
人，更难以把握自己的命运，并最终获得人生的圆满。
    在这里，戴尔·卡耐基对相关问题，既做了精辟的理论分析，又提出了许许多多具体的行为准则和
做事指导。
他的思想和洞见是深刻的，同时也是实用的，无论是对未婚的青年女子还是已婚的女性都具有指导意
义。
任何女人，只要灵活、明智地运用这些方法，她就可以越过许多通往幸福的障碍，使最终拥有一个幸
福、快乐、如意的人生。
    译者    2007年1月
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内容概要

　　书中，戴尔-卡耐基以超人的智慧总结了女性为人处世应当具备的基本技巧；以严谨的思维分析了
女性提高个尺魅力、活得快乐的秘密所在；以精彩的讲解告诉女性如何理解并俘获自己钟情的男人；
以广博的爱心指导千万女性尽快成熟、永久翟住幸福，从而帮助广大女性朋友全面提升自身魅力，成
就辉煌的事业，获取幸福的婚娴，开创崭新的人生。
在长期的工作实践中，成功学大师戴尔·卡耐基通过对女人的人生愿望、生活烦恼，以及女性生理、
心理的深入研究，对女人如何获得幸福有着睿智的见解和精群的人生感悟。
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作者简介

作者：(美)戴尔·卡耐基 译者：翟文明 宋小威戴尔·卡耐基，20世纪最伟大的人生导师之一，著名企
业家、演讲家。
他运用心理学知识，对人类共同的心理特点进行探索和分析，开创和发发了一种融演讲术、推销术、
为人处世术、智力开发术等为一体的独特的成人教育方式。
美国卡耐基成人教育机构、国际卡耐基成人教育机构和它遍布世界的分支机构。
多达1700余个，接受这种教育的不仅有名星巨商、各界精英，也有军政要人、内阁成员，甚至还有几
名总统。
他一生中著确《语言的突破》、《人性的光辉》、《人性的优点》、《人性的弱点》、《美好的人生
》、《快乐的人生》、《伟大的人物》等多部经典励志书籍，这些书籍和卡耐基的成人教育相辅相成
，改变了传统的成人教育方式，影响了成千上万人的生活和命运。
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书籍目录

第一章  女人处世的十二大基本技巧  1．戒除批评、责怪和抱怨  2．真诚地赞赏、喜欢他人  3．不要争
论不休  4．发自真心地请别人帮忙  5．建议永远比命令更有“威力”  6．别忘了，保全别人的面子很
重要  7．承认错误一点都不丢人  8．宽容别人是对自己的解救  9．不强加于人  10．千万不能心存报复 
11．守住隐私好为人  12．闲来切忌无事生非第二章  平安快乐的要诀  13．选好自己的伴侣  14．健康女
人，平安快乐  15．让真爱与你同行  16．保持自我  17．与人为善会使自己快乐  18．做自己喜欢的事 
19．拥有点闲暇时间  20．让最得意的事常在脑海中萦绕  21．说出你的心事  22．不要苛求别人的感恩 
23．生活不能太单调  24．不要把别人的批评太放在心上  25．学会放松，解除疲劳  26．认识忧虑，抗
拒忧虑．  27．战胜孤独  28．追求完美的女人不幸福  29．贪婪蛀蚀快乐  30．自尊自爱第三章  做最有
魅力的女人  31．举手投足尽显风雅  32．做一个有格调的女人  33．好性格使你幸运  34．做自己情绪的
主人  35．保持快乐与活力  36．恰当的衣着和化妆  37．会说话，会办事  38．“糊涂”女人最可爱  39
．给别人说自己得意事情的机主  40．微笑是给人良好印象的最好岁  41．善解人意，体贴他人  42．做
一个“柔道”高手第四章  让中意的男人喜欢你（婚前）  43．做有情调的女人  44．为悦己者容  45．
羞涩的诱惑力  46．眼神效应  47．用柔情结网  48．保持独特魅力，让男人着迷  49．挑战成功男人的爱
情  50．多谈论他感兴趣的话题  51．认可他，崇拜他  52．让他获得从未有过的关爱  53．女人，慢解你
的罗裙  54．机敏地抓住幸福第五章  不伤感情地改变他（婚后）  55．最笨的女人才强迫对方  56．先
赞扬，再批评，但赞扬要不留痕迹  57．切忌直截了当地指出他的错误  58．鼓励更容易使人改正错误 
59．以提问的方式来代替命令  60．戏剧性地表达自己的意图  61．给他一顶高帽子，并让他努力达标 
62．激发他的高尚动机第六章  做他事业上的好帮手  63．授权给他，使他乐于做你所建议的事  64．鼓
励他从事合适的职业  65．帮丈夫确定目标  66．称赞他的进步，激励他获得成功  67．做他的忠诚信徒 
68．让丈夫静心工作  69．帮助他受到欢迎  70．熟悉他的工作，并适时帮助他  71．他要是调职，就和
他一起去  72．鼓励他不断学习  73．他要经常加班加点  74．嫁了个在家工作的人  75．丈夫的工作出现
了突然变化  76．与他的女秘书快乐相处  77．善于倾听很重要  78．让他感到自己很重要  79．你的野心
会害了他  80．放弃控制他的想法  81．给予他同情与谅解第七章  让你的家庭生活幸福快乐  82．当你
们的职业发生冲突时  83．珍惜丈夫的身体  84．让他有自己的爱好  85．女人的爱好，男人的“运气” 
86．高效率处理好家务  87．喋喋不休是幸福婚姻的禁忌  88．别做婚姻的文盲  89．在生活的小细节中
体贴他  90．做一个招人喜爱的女主人  91．创造浪漫温馨的家庭氛围  92．学会家庭理财这一课  93．注
重生活中的小事  94．教育子女责无旁贷  95．多了解性，别让自己冷下去  96．向他表达你的爱和幸福
感  97．魅力妻子的十堂必修课  98．做应对情感风波的高手  99．简单处理婚姻中的复杂难题  100．拥
有自信，消除恐惧  101．能听意见，也有主见  102．学会喜欢自己  103．活在今天  104．适应不可避免
的事实  105．不为打翻的牛奶哭泣  106．该放手时就放手  107．平静、理智、克制  108．练就坚韧的意
志品质  109．学会与婚姻外的男性相处  110．不再为失眠忧虑第九章  做可人的职业场女人  111．工作
着的女人有魅力  112．心中要有目标  113．高情商女人容易赢得成功  114．女人的职场第一原理  115．
认真做好每一件事  116．养成好的工作习惯  117．让你的上司赏识你  118．自如应付同性的嫉妒  119．
说话做事要有度  120．做一个沟通高手  121．打造成功的人际关系网
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章节摘录

书摘　　在《人性的弱点》一书的开篇，曾给大家讲过“双枪弃手”克劳雷的故事。
我不想再说故事的始末，只想重申一下那个双枪恶徒的谣“在我外衣里面隐藏的是一颗疲惫的心，但
这是一颗善良的心，一颗不会伤害别人的心。
可是我却来到了新新监狱(注：美国关押重罪犯人的监狱)受刑室，这就是我自卫的结果。
”　　克劳雷真的是为了自卫才杀人吗?就在警察拘捕克劳雷之前，他和女友开车在长岛一乡村公路上
寻欢。
有个警员走上前去，向克劳雷说道：“把你的驾驶执照给我看看。
”克劳雷不发一语，掏出手枪就是一阵狂射。
警员中弹倒地，克劳雷跳下车，从警员身上找出左轮枪，又向倒地不起的尸体开了一枪。
　　“双枪杀手”克劳雷根本不觉得自己有什么错。
　　和克劳雷一样的罪恶之人基本上都不知道自责。
在芝加哥被处决的美国鼎鼎有名的黑社会头子阿尔?卡庞说：“我把一生当中最好的岁月用来为别人带
来快乐，让大家有个好时光。
我是在造福人民，可社会却误解我，给我辱骂，这就是我变成亡命之徒的原因。
”恶名昭彰的“纽约之鼠”达奇．舒兹生前在接受报社记者访问时，也自认是在造福群众。
　　举这些例子，只是想向女士们说明一个道理：这些亡命男女都不为自己的行为自责，我们又如何
强求日常所见的一般人?这是人的本性，批评、责怪、抱怨在别人的身上是一点儿都不会发生正面作用
的，因为大多数人都能为自己的动机提出理由，不管有理无理，总要为自己的行为辩解一番，也就是
说他们认为自己根本不应该被批评、责怪或抱怨。
　　从心理学角度看，每一个人都害怕受到别人的指责，包括女人，也包括男人，男人更害怕来自于
女人的指责。
所以，作为女人，还是戒除掉批评、责怪或抱怨为好。
　　刚才我说了，批评、责怪、抱怨在别人的身上是一点儿都不会发生正面作用的，相反副作用却让
人感到可怕。
我的心理学家朋友曾对我说：“因批评而引起的羞愤，常常使雇员、亲人和朋友的情绪大为低落，并
且对应该矫正的事实状况，一点也没有好处。
”　　我的邻居约翰有一个幸福的家庭，三个漂亮的女儿，一个贤惠的妻子。
有年夏天，三姐妹驾车去郊外旅游。
在市区内，有两个姐姐驾车，到了人烟稀少的郊外两个姐姐就让妹妹练练手艺。
　　最小的妹妹开着车，兴奋得不知如何是好，有说有笑的。
突然，汽车像脱缰的野马一样向前奔去，在快到十字路口处，与一辆从侧面驶过来的大拖车相撞，大
姐当场死亡，二姐头部受伤，小妹腿骨骨折。
原来，小妹想在红灯亮起之前通过，才加大了油门。
　　约翰夫妇接到电话后，立刻赶到了医院。
他们紧紧地拥抱着幸存的两个女儿，一家人热泪纵横。
父母擦干两个女儿脸上的泪，开始谈笑，像是什么也没有发生过一样，始终温言慈语。
　　好几年过去了，肇事的小女儿问父母，当时为什么没有教训她，而事实上，姐姐正是死于她闯红
灯造成的车祸。
约翰夫妇只是淡淡地说：“你姐姐已经离开了，不论我们再说什么或做什么，都不能让她起死回生，
而你还有漫长的人生。
如果我们责难你，你就会背负着‘造成姐姐死亡’的沉重的心理包袱，进而丧失一个完整、健康和美
好的未来。
”　　如果当年约翰夫妇对小女儿加以指责的话，后果恐怕比他们想象的还要恶劣。
　　女士们都会有这样的经历，当你指责你的男友时，得到的基本上就是沉默。
除了沉默，还会有反唇相讥、振振有辞。
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这意味着什么?是对指责的对抗，尽管他们深爱你，尽管的确是他们的错。
　　人就是这样，做错事的时候不会主动去责怪自己，而只会怨天尤人，我们也都如此。
所以，明天你若是想责怪某人，请记住阿尔?卡庞、“双枪杀手”克劳雷和约翰夫妇等人的例子，别让
批评像家鸽一样飞回到自己家里。
也让我们认清：我们想指责或纠正的对象，他们会为自己辩解，甚至反过来攻击我们，或者他们会说
：“我不知道所做的一切有什么不对。
”　　我可以骄傲地说，林肯是美国历史上最善于处理人际关系的总统。
不止我这么认为，当林肯咽下最后一口气时，陆军部长史丹顿说道：“这里躺着的是人类有史以来最
完美的统治者。
”我也是受陆军部长史丹顿的提醒才对林肯的处世之道进行研究的，10年后我系统、深入、透彻地了
解了林肯的一生，包括林肯的性格、居家生活和他待人处世的方法，于是，我又用了3年时间写成了
《林肯的另一面》。
　　林肯开始并不完美，年轻时他喜欢批评人，他常把写好的讽刺别人的信丢在乡间路上，好让当事
人发现。
做见习律师时，喜欢在报上公开抨击反对者，虽然只是偶尔。
有些行为导致的后果，他刻骨铭心，永生难忘。
　　1842年秋天，他又写文章讽刺一位自视甚高的政客詹姆士?席尔斯。
他在《春田日报》上发表了一封匿名信嘲弄席尔斯，全镇哄然引为笑料。
自负而敏感的席尔斯当然愤怒不已，终于查出写信的人。
他跃马追踪林肯，下战书要求决斗，林肯本不喜欢决斗，但迫于情势和为了维持荣誉，只好接受挑战
。
他有选择武器的权利，由于手臂长，他选择了骑兵的腰刀，并且向一位西点军校毕业生学习剑术。
到了约定日期，林肯和席尔斯在密西西比河岸碰面，准备一决生死。
幸好在最后一刻有人阻止他们，才终止了决斗。
　　这是林肯终生最惊心动魄的一桩事，也让他懂得了如何与人相处的艺术。
从此以后，他不再写信骂人，也不再任意嘲弄人了。
也正是从那时起，他不再为任何事指责任何人，包括南方人，当自己的夫人极力谴责南方人时，林肯
说：“不用责怪他们，同样的情况换上我们，大概也会如此而为。
”他最喜欢的一句名言是：“你不论断他人，他人就不会论断你。
”惨痛的经验告诉他：尖锐的批评和攻击，所得的效果都等于零。
　　我年轻时，总喜欢给别人留下深刻印象。
我正帮一家杂志撰文介绍作家时，美国文坛出现了一颗新星，名叫理查德?哈丁?戴维斯，这是一个颇
引人注目的人物。
于是，我便写信给戴维斯，请他谈谈他的工作方式。
在这之前，我收到一个人寄来的信，信后附注：“此信乃口授，并未过目。
”这话留给我极深的印象，显示此人忙碌又具重要性。
于是，我在给戴维斯的信后也加了这么一个附注：“此信乃口授，并未过目。
”实际上，我当时一点也不忙，只是想给戴维斯留下较深刻的印象。
　　戴维斯根本就没给我写信，而是把我寄给他的信退回来，并在信后潦草地写了一行字：“你恶劣
的风格，只有更添原本恶劣的风格。
”的确，我是弄巧成拙了，受这样的指责并没有错。
但是，身为一个人，我觉得很恼羞成怒，甚至1 0年后我获悉戴维斯过世的消息时，第一个念头仍然是
——我实在羞于承认我受到的伤害。
　　这件事给我的教训很深，每当我想指责他人的时候，就拿出一张五美元钞票，望着上面的林肯像
自问：“如果林肯碰到这个问题，会如何解决?”　　在现代文明社会，指责别人的女人或许永远不会
遇到林肯遭遇过的尴尬，但是因指责而生的怨恨却是不容易化解的，因为我们所相处的对象，并不是
绝对理性的动物，而是充满了情绪变化、成见、自负和虚荣的东西。
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　　所以我要说，假如你想引起一场令人至死难忘的怨恨，只要发表一点刻薄的批评就可以了。
也就是说，只有不够聪明的人才批评、指责和抱怨别人。
的确，很多愚蠢的人都这么做。
　　但是，要做到“不说别人的坏话，只说人家的好处”，善解人意和宽恕他人，是需要有修养自制
的功夫的。
　　请女士们记住，待人处世的第一大原则就是不要批评、责怪或抱怨他人。
P1-5
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编辑推荐

《卡耐基写给女人一生幸福的忠告》中所阐述的关于女人获得事业成功、婚姻美满、家庭幸福的方法
和技巧，已经帮助世界上无数的女人走出迷茫、走向成功和幸福，无论是对于未婚女性，还是已婚女
性，都具有重要的指导意义。
幸福是女人一生追求的目标，世上的女人无不梦想拥仃美满的婚姻、和睦的家庭、幸福的生活、成功
的事业。
在本书中，成功学大师戴尔·卡耐基以对女性生理、心理多年的深入研究，对女性如何获得幸福、走
向成功提出了许多睿智的见解和精辟的分析。
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