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前言

　　“你在为谁工作？
”这是一个看似简单却令人反思的问题。
　　职场中有这样一些人，他们每天在茫然中上班、下班，到了固定的日子领回自己的薪水，高兴一
番或者抱怨一番之后，仍然茫然地去上班、下班，等待下一个月薪水的到来⋯⋯他们从不思索关于工
作的问题：什么是工作？
在为谁而工作？
可以想象，这样的人，只是被动地应付工作，为了工作而工作，不能在工作中投入自己全部的热情和
智慧。
他们只是在机械地完成任务，而不是为自己的前途、为自己的人生发展而工作。
　　很多人日复一日、年复一年地工作，却不清楚到底在为谁工作。
在他们看来，工作只是一种简单的雇佣关系，做多做少、做好做坏对自己意义不大。
当被问到“你在为谁工作”这个问题时，大多数人的回答都类似：为公司、为老板工作。
其实不然，你不是在为别人工作，你是在为自己而工作。
　　为自己工作的人，在哪儿上班都一样；为老板、为公司而工作的人到哪儿都感觉不合适，他们一
味地追求眼前的利益，追求轻松高薪水的工作，以至于经常换工作。
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内容概要

表面看来，我们在为企业、为老板工作。
实际上，我们都是在为自己工作！
    只有抱着“为自己工作”的心态，弄清楚“在为他人工作的同时，也是在为自己工作”这个朴素的
人生理念，才能心平气和地将手中的事情做好，最终获得丰厚的物质报酬，赢得社会的尊重，实现了
自己的人生价值。
    本书是成就员工职业辉煌、提升企业凝聚力、建立企业文化的完美指导手册和员工培训读本。
适合所有公务员、公司职员阅读。
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作者简介

不管你在哪里工作，都在为自己工作，为实现自我价值而工作，为自己的成长而工作。

　　　　　　　——微软公司创始人 比尔·盖茨
　　无论从事什么职业，无论身处什么行业，弄明白“你在为谁工作”这个问题，至关重要。

　　　　　　　——英特尔总裁 安迪·葛洛夫
　　工作是为了自己，只要你永远认真努力地去对待自己所从事的工作并把每一件事情做好，你一定
会有所成就的。

　　　　　　　——美国前国务卿 柯林·卢瑟·鲍威尔
　　我从来就没觉得我在为比尔·盖茨打工，为陈天桥打工，我就是在为我唐骏打工。
我在经营我自己，我在为自己打工。

　　　　　　　——中国第一职业经理人 唐骏
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书籍目录

前言第一章 你在为谁工作  1．弄明白你在为谁工作  2．为企业工作，就是为自己工作  3．把工作当成
自己的事业来做  4．你的工作就是你的使命  5．带着激情去为自己工作第二章 为自己工作，而不仅仅
为薪水工作  1．超越雇佣关系，不要只为薪水工作  2．不为薪水工作，你会获得更多  3．为实现自我
价值而工作  4．为自己的未来工作  5．做这份工作，就要对得起这份工资  6．有多少付出，就有多少
收获第三章 用心工作，更要用脑工作  1．用心做好工作中的每一件事  2．工作要做对，更要做到位  3
．用心工作让你优秀，用脑工作让你卓越  4．不仅要勤奋地工作，还要聪明地工作  5．把创新思维融
入到工作中第四章 工作的实质就是解决问题  1．工作就是解决问题  2．让问题到此为止  3．主动解决
问题，而不是把问题推给老板  4．准确地发现和提出问题等于问题解决了一半  5．对每个问题要有追
根究底的精神  6．提高解决问题的能力，做解决问题的能手  7．把问题转化为机遇第五章 与其抱怨，
不如感恩  1．拥有一份工作，就要懂得感恩  2．抱怨老板，不如感谢他提供了工作平台  3．与其带着
抱怨工作，不如热爱工作  4．与其抱怨工作沉重，不如改变工作品质  5．与其找借口抱怨，不如竭尽
全力去做  6．少一点抱怨，多一点感恩  7．告别抱怨，怀着感恩的心去工作第六章 在工作中成就卓越 
1．从小事做起，才能干好大事  2．勇于向高难度工作挑战  3．干一行，爱一行，精一行，成一行  4．
专注工作是事业成功的基石  5．将额外工作视为机遇  6．在工作中打造个人品牌  7．从平凡走向优秀
，从优秀走向卓越
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章节摘录

　　现代职场中，很多人凡事都得过且过，做事不到位，这绝对不是个别的现象，而是存在于广大企
业的一个普遍问题。
　　2000年第10期的《南风窗》杂志上刊登过东方集团董事长刘永行写的一篇文章——“昂贵的中国
人力资源”，在这篇文章里，我们看到了这位著名企业家对“中国人做事不到位”的当头棒喝：　　
“这几年，因为希望集团规模渐渐增大，员工也多了起来，学习同行的管理经验，是提高自己管理水
平的一条有效之路，所以我经常出国去看其他国家的同类企业。
最近一次到韩国的一家面粉企业去参观，给我的刺激非常之深，回来后好几个晚上都睡不好觉。
　　“那是希杰集团下面的一个面粉厂，它每天处理小麦的能力是1500吨，雇用了66个员工。
那里的员工工作效率之高令我惊叹。
我是干这一行的，我知道中国同样的企业一般生产能力在几百吨，但是雇用员工一般水平就要超过100
多人。
我们希望集团效率要高一些，250吨处理能力的工厂一般雇用70人到80人，但也已经是韩国这个厂的6
倍了。
　　“可是更令人受刺激的是，后来和这个工厂的管理层交谈的时候，他们说，他们也在中国办过厂
，地址在内蒙的乌兰浩特。
250吨的处理能力，他们雇用了155人，效率与韩国企业比居然有10倍的差距，经过一段时间以后，他
们觉得效益太差，就把这个厂给关闭了。
这是什么原因呢？
是设备的先进程度不如韩国吗？
不是。
韩国的这个厂是20世纪80年代投入生产的，而内蒙的那个厂是在20世纪90年代建起来的，设备全套进
口，比老厂还先进。
管理者同样是韩国人，我们后来还碰到了内蒙古那个厂的厂长。
我专门就这个事问过那个厂长：为什么同样的设备，同样的管理层，中国那个厂就要雇用那么多人。
那个厂长很含蓄地回答我：‘中国人做事不到位！
’就是这句话，让我回来以后几个晚上睡不好。
”　　回国后，刘永行琢磨了好几个晚上，他终于明白了：“那个厂长的一句‘中国人做事不到位’
，确实是把我们的毛病指到了根子上。
由此，我得出了一个很惊人的结论：中国的人力资源成本其实是非常高的。
不要光看我们每个人的薪水很低，我们做事情的效率也比人家低，而每个人低那么一点点，体现在一
个企业、一个社会，就是非常大的差距。
”　　也许，员工与员工之间的工作效率差不了多少，但是，每个人都相差一点点，积累起来，就会
形成企业效益之间的巨大差距；每个企业都相差一点点，积累起来，就会形成国家生产力之间的差距
。
这些距离，正是由于我们每个人一点点的差距造成的，要想弥补这种差距，就要求我们每个人：做事
做到位！
　　刘永行最后在文章中说：“如果我们每个人不是把事情只做9分，而是做足10分；如果整个企业都
这样，我相信我们的员工就能拿10倍于现在的工资。
如果我们每个人的工作都再改进一点，做足11分，尽到12分的责任，我们不就能赶上欧美了？
”　　刘永行的这篇文章，通过自己的反思和分析，给众多的中国人以“当头棒喝”，并由此得出“
昂贵的中国人力资源”的惊人结论。
　　只有“做到位”，才能创造价值　　在很多公司中，令老板最头疼的就是员工对布置的工作不积
极努力地去做，按质按量地去完成，而是只做一些表面文章。
这些员工不重视日常事务，基础工作不踏实、不完善，审核前实行突击战略，只做表面文章，应付了
事，对于这种工作作风，实际效果可想而知。
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　　许多人外出，总要带上一只旅行杯。
旅行杯的盖子一定要盖好、拧到位，否则，杯里的水就会洒出来。
由此想到，做任何一项工作如果不到位，就难以收到预期的效果，甚至等于没做工作。
　　美国肯德基之所以能够顺利地打人中国市场，很重要的一条就在于它对中国市场进行了充分的预
测。
通过预测，广泛收集了信息，在此基础上，进行了科学的决策。
　　起初，肯德基公司派了一位执行经理来北京考察中国市场，他来到北京街头，看到川流不息的车
辆、熙熙攘攘的人群，非常兴奋地向总部汇报说：中国的市场潜力很大。
当总部向他询问具体数据资料时，他却张口结舌，说不上来了。
总公司对此非常恼火，认为他不称职而将其降职。
　　紧接着公司又派出了一位执行经理来考察。
这位经理做事很到位，他没有走马观花，而是实实在在地做了几件事，精心地进行调查和实测。
　　首先，这位经理在北京的几条街道上，用秒表测出人流量，大致估算出每日每条不同街道上的客
流量。
他利用暑期，临时招聘了一些经济类的大学生做职员，派出这些临时职员，在北京设置品尝点，请不
同年龄、不同职业的人免费品尝肯德基炸鸡，尤其是在北海公园这座皇家园林，利用这里游人众多的
特点，来广泛征求各种意见。
他们详细询问品尝者，在炸鸡味道、价格、店堂设计方面进行了调查。
不仅如此，这位经理还对北京鸡源、油、盐、茶及北京鸡饲料进行了调查，并将样品数据带回美国，
逐一分析，经电脑汇总得出“肯德基”打入北京市场会有巨大的竞争力的结论。
　　由此看出，做事到位与不到位，其结果是完全不同的，只有做事做到位的员工，才能为企业创造
价值，才能成为老板心目中的优秀员工。
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编辑推荐

　　国内最畅销的员工职业素质培训读本　　一本所有公务员、公司职员必读的职场励志书　　畅销
书《你的工资从哪里来》作者的超越巅峰巨作
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