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前言

在20余年的企业策划与职业经理人培训过程中，我们目睹了职业经理人队伍的高速成长，也亲身感受
到职业经理人在提升企业管理水平、推进企业变革与创新，以及增强企业核心竞争力等方面所做出的
积极贡献。
但是，我们也要清醒地认识到，目前，我国职业经理人队伍，不论从数量上、素质上、水平上、能力
上，还是结构上，都不能适应企业健康快速发展的需要，尚存在一系歹Ⅱ有待进一步解决的深层次问
题。
如一些企业的职业经理人，他们仅满足于现有的水平，从未想过提升与突破自己，已经严重地束缚了
企业的继续发展。
    当前，制约职业经理人队伍健康成长的因素，不仅众多，而且错综复杂。
既有宏观原因，也有微观原因；既有客观原因，也有主观原因；既有长期原因，也有短期原因；既有
企业原因，也有个人原因；既有行政原因，也有经济原因。
归纳起来，至少存在以下主要因素：    一是社会环境因素。
我国目前正处于社会转型期，传统的价值观和思维方式受到巨大的冲击与挑战，社会公德滑坡、私德
低下，公共精神缺失，物欲横流，诱发社会公众浮躁心理，功利思想盛行。
一些人尽管在从事职业经理人工作，但并没有把企业经营管理作为长期的职业来做，存在着投机心理
和择业短期行为，不利于职业经理人队伍的长期稳定发展。
    二是市场化因素。
目前的职业经理人队伍，一方面走向了市场，另一方面尚未完全市场化。
非市场因素还在起着重要的甚至是主导作用，尤其是在国有企业、国有控股企业和国家垄断性企业中
。
实践证明，如果没有构建起完整意义上的市场化运作体系，充分市场化的择业机制、报酬机制、评价
机制、晋升机制、流动机制和淘汰机制，职业经理人队伍的健康发展就成了一句空话。
    三是公司创始人因素。
多数企业是由小到大、从弱到强逐步发展起来的。
在这个过程中，渐渐地形成了以公司创始人、掌门人、大股东或老板等为中心的绝对权威和以他们为
主导的企业文化。
然而，不少创始人在其事业成功的背后，却难以克服人性自身的某些弱点，比如自以为是、我行我素
、独断专行、随意决策等。
一旦企业做大了以后，他们深感力不从心，试图解脱自己，便大范围地聘请职业经理人。
有的企业甚至3年聘任了5位总经理，却始终无法令其发挥出职业经理人应有的作用，而且还造成了企
业经营工作的不稳定。
当然，基于社会上一些职业经理人出现的某种程度的信任危机，有些公司创始人不愿意再聘请职业经
理人，他们宁愿公司发展得慢些，也不肯把企业交给“靠不住”的职业经理人。
这些想法和做法对于职业经理人队伍的建设必然产生消极的影响。
    四是公司体制因素。
由于种种原因，有些企业改制、改革、改组“三改”工作不彻底、不到位，传统企业管理模式至今依
稀可见；也有些企业先天不足，特别是一些民营企业，起初过于关注产品和市场，往往不重视商业模
式等“软件”的构建工作，造成公司起步阶段极不正规，致使公司管理体制不健全，法人治理不规范
，“三会一层”关系一直理不顺，经理阶层的职能与作用的发挥缺乏有效的制度平台和机制保障，有
些职业经理人在企业中举步维艰。
    五是人才培养因素。
目前的职业经理人教育培训体系、制度和模式，曾经为职业经理人队伍的成长做出过积极的有益的贡
献。
但是不难发现，在其培训的体制和机制方面还存在着严重的缺陷甚至是畸形。
一些培训机构在经理人培训中普遍存在着重人脉轻知识、重学历轻能力、重形式轻内容、重书本轻实
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践、重模仿轻创新以及重办学效益轻办学效果等诸多弊端，致使一些职业经理人的成长步人误区。
    六是传统文化因素。
由于受传统的“官本位”思想的束缚和影响，一些职业经理人往往把职位和权力看得过重，把责任和
义务看得过轻，甚至盛行官僚主义。
他们整天拉帮结派、勾心斗角、尔虞我诈，把大部分时间和精力花在争权夺利上，矛盾、摩擦和扯皮
现象在企业里时有发生，他们几乎忘记了作为经济组织的企业的本能或天性，即追逐企业利益最大化
、企业价值最大化和企业社会效益最大化。
这样的企业焉有不败之理！
然而，他们自己时常也会伴随着企业的倒下而倒下，或是在N次就业中惨遭社会淘汰。
    可见，职业经理人队伍的建设并非一蹴而就，而是任重道远。
然而，在上述诸多不利因素的干扰和影响下，广大职业经理人以及即将或正在踏上职业经理人征途的
人们，如何才能找到自己理想的成长道路，怎样才能少走或不走弯路、少交或不交学费，如何以最少
的代价、顺利实现个人职业生涯的目标。
更为重要的是，怎样做一名令人尊敬的成功的职业经理人。
这是一个值得全社会广泛关注的重大课题，因为它直接关乎企业的成败乃至于社会的兴衰。
为此，本书提出了最佳职业经理人的概念，并构建了最佳职业经理人从思想到思维，从理念到行动，
从学习到成长，从做人到做事，从工作到生活，从事业到家庭等一系列环节的最佳模式。
    书中不仅提出了最佳职业经理人的一系列正确的理念和行为，以期大家效仿；同时分别列举了职业
经理人现实中比较典型的一些不恰当的想法和做法，以便于大家引以为戒；每章还配有内省录，希望
大家能联系实际在心中进行反省；另外，。
书中还精选了部分值得当代职业经理人学习和借鉴的经典实例，并附有相应的思考题。
希望本书能为广大职业经理人的健康成长和顺利发展提供一些有益的实践指导。
    我们有理由相信，最佳职业经理人是企业最需要的人，是社会最稀缺、最珍贵的人力资源和人力资
本，是最能代表企业发展趋势和潮流的人，是最具职业竞争力的人，是永远不会失业的“钻领”人士
，也是人生、事业与家庭成功的典范。
    高洪波    2011年6月8日
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内容概要

如果你想避免因管理失误而带来的烦恼，如果你想避免因组织失控而带来的不快，如果你想避免因指
挥失职而带来的悲伤，如果你想避免因工作失察而带来的焦虑，如果你想避免因经营失策而带来的悔
恨，如果你想避免因用人失算而带来的困惑，如果你想避免因协调失当而带来的迷茫，如果你想避免
因竞争失利而带来的纠结，如果你想避免因人事失势而带来的痛苦，如果你想避免因行为失检而带来
的忧愁，如果你想避免因逐利失道而带来的纠葛，如果你想避免因职场失意而带来的犹豫，如果你想
避免因一时失言而带来的后悔，如果你想避免因偶然失信而带来的心烦，如果你想避免因待人失礼而
带来的不爽，如果你想避免因前程失望而带来的彷徨，如果你想避免因家庭失和而带来的颦蹙，那么
，请你阅读《最佳职业经理人》。

 《最佳职业经理人》的作者是高洪波。
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作者简介

知名策划专家 资深管理专家 北京天盟世纪企业策划有限公司 董事长
首席策划家
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章节摘录

版权页：《吕氏春秋》中讲：“物固莫不有长，莫不有短，人亦然。
”常言道：“山外有山。
”最佳职业经理人认为，人只有谦虚谨慎，认真听取各种不同意见，尤其是反对意见，经常反省自己
的缺点和不足，采纳忠言、防范小人，虚心向别人学习，才能不断进步。
（1）孔子曰：“见贤思齐焉，见不贤则内自省也。
”毛泽东也曾讲过：“虚心使人进步，骄傲使人落后。
”在最佳职业经理人看来，一个人只有不断地反思自己，虚心向别人学习，多学习他人的优点来弥补
自己的不足；多拿自己的缺点和别人的优点做比较，才会发现自己的差距和不足，从而不断地发奋努
力。
在周围的同事圈子里，凡是发现在有某一方面比自己优秀的人才，便以他们为标杆，努力向他们学习
和看齐。
如果发现别人在水平、能力、经验和业绩等方面不如自己，也不沾沾自喜，时刻保持清醒的头脑。
按照《论语》所讲：“君子忧己之弱而不忧敌之强，忧己之愚而不忧敌之弱。
”他们能反省自己、不安于现状、积极进取、积微成著，争取在自己事业上取得更大的成功。
（2）常言道：“忠言逆耳，良药苦口。
”老子讲：“信言不美，美言不信。
”即“诚实的言语不华丽，华丽的言语不诚实。
”然而，凡人都有一个共同的弱点，即喜欢听顺耳的话，喜欢用顺从的人。
也正是因为如此，古今中外，阿谀奉承的人常在，小人常得志。
最佳职业经理人反对那些在上司面前卑躬屈膝、花言巧语、歌功颂德、投其所好的拍马屁者。
他们时常反省自己：一方面，自己为人是否厚道，说话是否诚实，做事是否踏实，是否忠诚于公司；
另一方面，自己在工作中是否认真地听取了别人的不同意见，尤其是处理各种反对意见的态度，是否
真正做到了“远小人、近贤臣”，即远小人无是无非，近贤臣有仁有义，积极采纳忠言，防范小人，
努力做到以公司大局为重，以是否有利于单位工作的开展作为衡量标准，接纳信言、扼制美言、弘扬
正气，为企业的健康发展做出自己应有的贡献。
但是，有些职业经理人不能准确评价自己，不能正确看待别人，有时分不清真假善恶，有时又没有把
心思和精力用到正经的地方。
凡此种种，皆不利于企业的发展和个人的进步。
（1）有的职业经理人总是喜欢拿自己的优点和别人的缺点比，想到自己的总是长处，看到别人的总
是短处，总觉得周边的同事都不如自己，总认为自己已经很完美了，渐渐地唯我独尊、自我膨胀、自
以为是，其人生和事业从此开始走向下坡路。
也有的职业经理人存在着自卑心理，个人自信心不足，甚至自己瞧不起自己，总认为别人都比自己强
，自愧不如、甘拜下风，缺乏向别人学习的信心和勇气，总是在企业后进管理者队伍中徘徊，难以有
较大的进步。
（2）有的职业经理人喜欢美言，愿意听顺耳的话，喜欢奉承自己的人。
谁赞美甚至吹捧他，他就与谁走得近，并将其视为知己。
对于不同的意见，反对的意见，逆耳忠言，他一点也听不进去，并且对这些人“敬而远之”，不愿意
与他们相处，这种“近小人，远贤臣”的做法，颇让一些德才兼备的下属寒心，导致部门大量人才流
失。
这不仅给企业管理工作造成了巨大损失，而且也影响了职业经理人本人的前程。
也有的职业经理人平时专攻心计、不务正业，在上司面前、花言巧语、阿谀奉承、溜须拍马、投其所
好、别有用心，实在是令人齿冷。
不管社会大环境如何，也不管企业风气如何，毫无疑问，这样的职业经理人注定是走不远的。
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编辑推荐

《最佳职业经理人》：作为高智能、高风险、高收入、高淘汰率，却令人羡慕和向往的一种职业，职
业经蠅人的前行之路并不是一帆风顺的，甚至总是与困难、挫折、逆境相伴而行。
最佳职业经理人是企业最需要的人，是社会最稀缺、最珍贵的人力资源，是最能代表公司发展潮流的
人，是最具职业竞争力的人，是永远不会失业的“钻领”人士，也是将事业与家庭完美协调的成功典
范。
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