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内容概要

如果说低调是做领导必须坚守的一种原则，那么高效管人就是领导所追求的最大目标了。
管理下属是做领导的权力，而要实现高效就要下点功夫了。
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　宽容是老板的美德
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　低调源于务实的工作作风
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　不迷信自己的个人魅力
　多尝试换位思考
　虚心向下属学习
　不要吝啬你的微笑
　不要以为自己比别人高明
第三章　和谐沟通——攻心为上，让员工口服心也服
　管理者的耳朵比嘴巴重要
　平等是沟通的前提条件
　面对面的沟通最有效
　让员工把不满说出来
　让别人听得“懂”你的语言
　批评下属时注意说话的态度
　抓住对方心理进行交谈
第四章　知人善任——人尽其才，别让千里马去拉磨
　知人才能善任
　放在不同的地方，员工的缺陷也是一种美
　大胆使用“怪才”
　给下属发挥特长的舞台
　能力第一，学历第二
　重用有情有义者
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Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<低调做老板>>

第十三章 留住人才——笼络人心，打好反跳槽的攻坚战
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<低调做老板>>

章节摘录

　　要正确地认识自己　　低调的管理者之所以低调，是因为他对自己有一种正确的认识。
他的低调，决定了他的冷静。
他永远不会傲慢、自负，因为他知道一个人即使职位再高也没有傲慢和自负的理由。
他总是很谨慎地看待自己的成就和能力，因为他明白自己取得的成功，其中有多少成分是属于自己的
，有多少成分来自于下属的努力，来自于运气。
他知道，一个人的成功，离不开很多外在的条件，自己仅仅是其中的一个因素而已。
所以，他不会把自己无限地夸大。
他对自己的优缺点有一个客观的认识，能够正确地把握自己。
　　事实上，不管你的领导能力多么的强，你是多么的智慧和聪明，都不会是十全十美的，一定在某
个方面不同程度上存在着缺点和不足。
管理学界有一条知名的木桶定律：一只沿口不齐的木桶，盛水的多少，不在于木桶上最长的那块木板
，而在于最短的那块木板。
要想提高水桶的整体容量，不是去加长最长的那块木板，而是要下功夫依次补齐最短的木板。
此外，一只木桶能够装多少水，不仅取决于每一块木板的长度，还取决于木板间的结合是否紧密。
如果木板间存在缝隙，或者缝隙很大，同样无法装满水，甚至一滴水都没有。
　　任何一个区域都有&ldquo;最短的木板&rdquo;，它有可能是某个员工，或是某一类员工，同时也
有&ldquo;最长的木板&rdquo;，管理者也许就是最长的木板。
这个事实决定了，作为企业的管理者，必须保持最起码的低调&mdash;&mdash;认识到自己的缺点和不
足！
如果对于自己的这些缺点和不足没有察觉到，或者虽然有所察觉，却听之任之，那么永远只能在原地
踏步或每况愈下。
任何组织要保持充沛的竞争力，不能单靠某一个管理者和几个管理者的超群和突出之处，而是要看整
个团队的状况和实力。
团结的力量才是最大的，单靠一个人的智慧，企业永远都不会兴旺发达。
　　管理者所在的部门或者企业，取得了骄人的成绩，这常常使得不少企业和管理者产生一种错觉：
这完全是他的功劳，如果没有自己的正确领导，其他人的努力都是不能起决定作用的。
这样的管理者以为凭借自己的能力是可以控制整个企业的命运的，在他们心里自己的成绩不断地拔高
，最终会使他们忘乎所以，自己都不知道自己是谁了。
如此下去的危害是有目共睹的，当有一天管理者忽然惊觉高处不胜寒的时候，已经太晚了，员工们早
已离自己十万八千里了。
　　在管理下属的过程中，低调者首先强调的就是正确地认识自己。
只有正确地认识自己，才能避免陷入管理的误区。
作为一个低调的管理者，显著的特征就是&mdash;&mdash;正确地认识自己，认识自己的缺点和不足。
任何时候都不要小看下属的力量和智慧，他们的位置虽然没有你高，但是并不代表他们比你差多少，
古语说谦虚才能使人进步，所以作为管理者更应清醒地认识自己的缺点和不足，然后才是弥补弱点，
加长&ldquo;短板&rdquo;。
　　&ldquo;认识你自己&rdquo;，这是古希腊著名哲学家苏格拉底的一句名言。
但是，认识自己并非易事，人的自我意识是有一个发展和完善过程的。
许多人在走向独立生活，自我意识大大增强的时候，却常常表现出某些偏见。
我们平时经常听人说：&ldquo;我对自己最清楚！
&rdquo;其实，讲这些话的某些人对自己并未真正地了解，他们对自己的各种才能、学识等等，没有一
个正确的估计，要么估计得过高，要么估计得过低。
　　对自己没有正确的认识，无论是估计过高还是估计过低，都会妨碍自身发展的，对管理者更是如
此。
对自己估计过高的人，一般来说往往自尊心过强，自尊心本来是一种可贵的心理品质，它能激发人的
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进取精神，自觉维护应有的荣誉和人格。
但是，物极必反，自尊心太强的管理者就会觉得任何人都比自己差，自己就是天下第一。
一旦发现员工有一点比自己强的地方，他心里就不舒服。
这样的管理者心胸狭隘，总是处于沮丧、牢骚满腹的状态，没有任何员工愿意去和这样的人交心，更
没有员工愿意跟随这样的人去卖力工作。
　　同时，低调的管理者也不会对自己估计过低。
对自己估计过低，容易产生自卑心理。
我们总是赞扬谦虚和谨慎，赞扬虚怀若谷，但是我们必须明白，谦虚和自卑完全是两个概念，前者是
一种美德，后者则是一种心理扭曲。
前者会激励自己不断进步，因为承认自己的不足，他就更容易走向勤奋，更加努力。
后者却是在任何时候都觉得自己不行，他担心的事情太多了，自己的形象不够高大，员工在背后对自
己的议论等等，慢慢对自己丧失了信心，这样最终导致的结果就是碌碌无为。
　　低调的管理者能够客观地评价自己，正确地进行自我分析，对自己有清醒认识。
不给自己设定不切合实际的目标，不盲目去做自己所不能做到的事情，更不会有自卑的心理。
正确的认识自己才是高效管理的开始！
　　&hellip;&hellip;
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