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内容概要

当中国企业家高度认同人力资源是最宝贵、最重要的组织资源的时候，绩效考核也就成了企业界最为
关注的问题之一。

绩效考核是人力资源管理的核心，成功实施绩效考核，不但能帮助企业提高管理效率，帮助管理者提
升管理水平，而且通过有效的目标分析和逐步逐层的落实使企业能够实现预定的战略目标。

在此基础上，理顺企业的管理流程，规范管理手段，提升管理者的管理水平，提高员工的自我管理能
力，使管理者能够准确把握企业发展的效率和执行程度，让员工能够各得其所，在明确的目标下努力
工作，绩效考核关注的是员工工作结果的评价，对员工有评价和激励作用，因而是企业人力资源管理
不容忽视的一个关键环节。

对于那些想通过公正、准确、实用、有效的考核来帮助员工提高工作效率，提升工作能力，以实现企
业战略目标的人力资源经理而言，本书是不可或缺的上乘之选。

本书系统介绍了企业绩效管理的基本理论和常用的绩效考核方法，更从绩效计划、绩效实施、绩效考
核和绩效反馈四个方面系统讲述了绩效管理的各个流程，并针对不同岗位介绍了各自的考核方法与关
键
　　考核指标，并且各章中穿插了大量具有针对性、实用性的表格，不但告诉读者应该如何展开绩效
管理的各个环节，而且告诉读者为什么这样做。
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章节摘录

　　可以说，这也是下级对上级的一种述职报告和兑现报告，记载着下级表现自我的详细内容。
实际上，下级员工通过这个栏目，给自己提出富有挑战性的工作目标，以提高自己的实际工作能力。
　　（5）“教育培训计划”栏目，这是根据员工实际工作完成情况以及在工作中的能力表现，确定
培训的内容，以及如何来进行培训并且把上下级达成的一致意见填写在本栏目中。
　　（6）“上级意见”栏目，这一栏是由上司根据事实来填写。
在填写时要注意，不能面面俱到，而应当选择一些要点来填写，以便肯定好的方面，指出有缺陷的地
方。
　　根据一些经理的反映，他们普遍认为让员工填写“能力开发表”是有很多好处的。
表现在以下几个方面：　　（1）是公司的一笔财富。
　　对员工的考核是一个不断循环往复的过程。
把考核过程中的内容记录下来，积累起来，这是企业不可缺少的人力资源信息。
能力开发表的设置，可以通过填写、评价、沟通，把能力培养和开发的过程记载下来，以便对员工进
行指导，并且为各项人力资源管理决策提供可靠的依据。
　　（2）可以帮助员工自我实现。
　　每一位员工都可能在自己的企业中完成职业生涯。
因此，他们都希望通过本人的工作，来培养能力，发挥能力；同时，在这个过程中满足自我实现的愿
望。
而自我实现的前提，就是能够在工作中弥补自身的不足，培养并发展自身能力。
“能力开发表”的设计，无疑是顺应了这一要求。
　　（3）把员工个人成长与企业成长融合起来。
　　企业要想生存并谋求发展，就必须学会充分利用企业中的人力资源，归纳和确定员工在寻求发展
过程中如何更好地发挥自身能力，这样做为的是把每一个员工的个人成长与企业成长很好地结合起来
。
“能力开发表”为企业这种愿望的实现提供了一种可能性。
　　（4）联结上下级之间感情的纽带。
　　如何激励并培养下属，取决于上下级关系是否和谐及搭配是否适当。
如何建立上下级之间的“工作感情”，取决于公开的沟通、坦诚的交谈、实事求是的评价、相互间的
理解、共同的认可、切合实际的指导与帮助。
而“能力开发表”，将有助于上下级之间建立起感情的联系。
　　⋯⋯
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