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内容概要

《专业服务营销》为企业提供久经实践检验及研究论证的营销策略和方案，为企业制定最有效的经营
决策提供强有力的支持，指导企业实施正确的工作计划、财务预算、人事安排，使人尽其才、物尽其
用，实现企业经营效益最大化。
同时，引导企业了解专业服务行业最新的经营理念和发展方向。
本书中的五个关键议题是企业谋求发展不可或缺的根本要素：　　&#8226; 根据企业的具体情况，制
定个性化的市场营销和业务发展策略;　　&#8226; 建立优秀的企业品牌和良好的商业信誉，确保行业
领导地位，击败竞争对手，提升客户满意度;　　&#8226; 制定企业营销宣传计划，确保经营决策的先
进性以及企业对客户的强大吸引力;　　&#8226; 制定客户开发策略，获取更多新客户的青睐;　
　&#8226; 培养金牌销售人才，营造积极进取、充满热情、强势有效、确保成功的企业文化，建设吸
引客户的强大磁场。
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书籍目录

介绍第一章  市场营销对公司的作用第二章  市场营销策划第三章  导致制定糟糕的市场营销战略的关键
因素第四章  客户开发和市场营销策划的七个杠杆第五章  如何看待收费和定价第六章  不要担心竞争对
手（让他们对你感到恐惧）第七章  “完成任务”文化第八章  什么是品牌？
品牌有什么重要性？
第九章  优秀品牌宣传策略三要素第十章  揭示你的品牌关键属性第十一章  你的公司，你的品牌第十二
章  提高品牌知名度第十三章  对追求独特及其他不良营销行为的建议第十四章  品牌建设和市场营销宣
传第十五章  成为思想的领导者第十六章  市场营销宣传与客户开发策略第十七章  客户开发简介第十八
章  客户开发中的价值与邀约第十九章  持续性客户开发与客户关系培养案例第二十章  目标客户管理第
二十一章  RAIN销售第二十二章  营销网络，关系，信任与价值第二十三章  积极，激情与强势销售
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章节摘录

插图：你们可能会认为这是一个战术与战略的问题，其实不然。
公司的战略家们和领导者们必须保证，支持绩效表现的环境因素并没有到位：不要设定明确的期望或
给予反馈，不要提供工具和资源，也不要用奖惩措施来引导人们的行为（不信的话你大可反其道而行
之，看看会有什么结果）。
想要最终制定糟糕的战略，还需要领导者们保证接受执行任务的人员是没有知识和技能的，没有任何
激励他们表现的措施，而且，他们不是真正适合此项工作的人员。
另外，执行必须没有被领导者们作为战略优先——如果它不具备优先权，那么你们的市场营销战略不
但有机会变得糟糕，而且会变成悲剧。
如果一个市场营销战略具备了一切使其成功的因素，然后又因为没能将其实施而失败了，那可真是让
人欲哭无泪。
想必那些糟糕的市场营销战略家看到这种结果，会大生与我心有戚戚焉之感。
不策划行为上的或组织机构上的变革专业服务公司是内部人员集体行为的产物。
这是一个很拗口的词语，但是大体上说，意思就是我们做什么就是什么。
在市场营销战略处于无所畏惧、如入无人之境、勇于创新，并且需要大量的精力和热情才能执行好的
阶段，它是最有威力的。
因此，几乎毫无例外，市场营销战略的成功要求某种程度的变革，不管是进化式的还是革命性的。
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媒体关注与评论

“《专业服务营销》必将成为业界圣经！
毫无疑问，它将成为专业服务企业高级主管了解市场营销真谛的一本最具价值的纲领性文献⋯⋯令人
拍案叫绝！
”　　——伦纳德·A·施莱辛格巴布森学院院长《服务利润链》作者之一“仅仅具备‘招聘专家’
的素质已经不足以确保企业的成功，你还需要有著名的企业品牌和强大的营销引擎为后盾才能一往无
前。
《专业服务营销》犹如一座庞大的专业营销金矿，为你提供久经研究论证的经营策略、最优秀的业务
方案、高效务实的专业技能。
帮助你成为客户开发与客户维护的常胜将军，远远超越自己的竞争对手。
本书构思缜密、诙谐幽默、注重实战性，这是众多企业管理书籍不具备的。
”　　——安德鲁·索贝尔《终生客户》作者之一“本书是任何从事专业服务业务人士的一本珍贵文
献。
它尤其适用于解决我们目前经济环境中所面临的挑战。
其中蕴含的理念与建议也必将在日后对企业经营工作具有巨大的指导意义。
”　　——乔什·李摩立特集团合伙人“《专业服务营销》是第一部专门论述专业服务企业市场营销
问题与挑战的著作。
本书充满了众多实践性技巧，针对本行业最优秀的业务方案和工作策略进行了深入透彻的分析。
它是所有从事专业服务工作人士的必读书籍。
”　　——保罗·杜奈毕博管理咨询公司整合营销全球总裁
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编辑推荐

《专业服务营销:世界顶级服务型公司的成功之道》由企业管理出版社出版。
自2002年菲利普?科特勒《专业服务营销》后内容最全面的专业服务营销宝典，专业服务行业的必备读
物！
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