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内容概要

对于流程，国内企业普遍存在以下几个问题：一是企业领导人不懂或不重视流程。
“中国更多的企业领导人，尤其是民营企业家通过机会和拼搏完成了一定的资本积累后，却不知道怎
样把企业带到体系化管理的新台阶”；二是很多人误以为流程就是业务流程；三是企业流程品质不高
。
　　本书正是从以上三个问题出发，探讨了流程是什么，以及流程对于企业的重要性，并分别详细介
绍了办公业务流程、员工管理流程、财务业务流程、应收账款管理流程、采购业务流程、销售业务流
程、促销业务流程和客户管理流程这样八个企业运作过程最常用到的业务管理标准化流程，为缺乏流
程或者亟待重建、完善流程的企业提供一个参考。
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作者简介

张一五，MBA，职业经理人，培训专家。
曾长期担任某世界500强企业人力资源总监，现为国内某大型企业职业经理人，某上市公司董事。
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章节摘录

插图：（2）合理性原则。
程序的编制必须充分考虑作业人员的劳动强度、接受能力和心理能力，“关键在少数”项目数量既科
学，也要合理。
否则会造成劳动强度过大，容易使实际作业人员的积极性受到损害。
（3）实践性原则。
规范流程要特别强调“三结合”，即专业技术管理部门，生产（或维修）车间的技术人员和管理人员
以及有经验的作业人员共同研究，来确定内容、标准、分类。
必须充分重视作业人员的意见、建议，因为他们对实际操作中的难点、弱点体会最深刻。
（4）可靠性原则。
作业人员只要严格执行“程序”其结果必然是正确的，如果作业人员执行“程序”的过程是对的，而
结果却出现了错误，说明“程序”本身不可靠，必须立即对程序进行修正。
5.人重于流程程序化工作法创立的用意之一是为了减少工作质量对各种人为因素的依赖。
但任何一种管理方式毕竟还要人来执行，因此必须研究人的因素并采取相应的措施，做好人的工作，
提高自我管理的意识。
（1）应用规章制度来规范作业人员的操作行为。
在推行程序化工作法的过程中，燕化炼油厂重新修订和完善了十大制度、五项纪律，即：岗位专责制
、交接班制、巡回检查制、设备维护保养制、质量负责制、岗位练兵制、安全生产制、班组经济核算
制、文明生产制、班组思想政治工作制。
操作纪律、工艺纪律、劳动纪律、施工纪律、工作纪律。
以此来保证程序化工作法的全面落实。
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媒体关注与评论

任何流程都比没有流程强，好流程比坏流程强。
但是，即便是好流程也需要改善。
　　——著名管理学家（美）迈克尔·哈默
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编辑推荐

《用流程复制成功》：只有用标准化的统一的流程，才能真正解决企业的人才瓶颈。
只有标准化的流程才能真正快速复制、只有标准化流程才能根本解决执行力的问题。
只有标准化流程才能实现真正的靠制度管人、流程管事。
人员流程：用正确的人、战略流程：做正确的事、动营流程：用正确的方法。
执行的真谛：简单简单的关键：流程
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