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前言

　　有人说，中国企业没有人力资源管理，只有人事管理。
此话就人力资源管理的开放性而言不无道理。
正如“人力资源管理”这个时髦的名词在中国企业管理中变得炙手可热的时候，中国人开始重新拾起
老祖宗的东西：以人为本。
据一项调查表明：目前中国企业人力资源管理大都围绕着员工招聘、合同管理、考勤、绩效评估、薪
酬和培训等与公司内部员工有关事项进行，可谓是以人为本了。
尤其是这个十分本土化的概念⋯⋯　　然而，由前程无忧（一家具有国内领先水平的人力资源服务商
）出版的《人力资本》杂志的某一期中，一个栏目主持人发出质疑：就中国当前的企业管理状况而言
，真的要“以人为本”吗？
这言论听起来有点标新立异，但细想也不无道理：中国很多正工作着的人其实远未达到职业标准，职
业化、制度化才是改善目前企业管理状况的根本，所以，中国企业管理在初级阶段应该是“以制度为
本”。
　　究竟是“以人为本”，还是“以制度为本”，这看似对立的两种选择，实际上反映了同一个问题
：如何实现“以人为本”这种管理高境界？
特定企业与人力资源管理的种种原理、技术相结合形成的制度能够帮助企业实现这一目标。
我们在这里跟大家谈的就是“以制度为本”管理方法中的一部分：工作分析、职位说明、职位管理、
能力管理等。
　　关于工作分析；在我们传统的劳动人事管理中，称之为“定岗定编”、“劳动定额”等。
由于他们无法反映一个人“Job”（工作）的全貌，无法贯通人力资源管理的所有环节，所以衍生出一
个全新的名词：工作分析。
工作分析所能形成的一部分结果就是职位说明书。
然而，很多人并没有看到工作分析及职位说明书的重要性，甚至由于某些产业的剧烈变化（比如IT行
业三五个月内业务及组织结构就会重新调整），有人就问：“还有没有必要进行工作分析？
有没有必要做职位说明书？
”　　然而，如果您具体从事过人力资源管理，或者在研究人力资源管理，您也许会知道工作分析、
职位说明书、任职资格说明等是一切人力资源管理活动的基础。
无论是招聘、培训，还是人事调配、薪酬管理以及绩效管理，工作分析的结果都可以为您提供全方位
的信息与指导，它告诉您需要招聘具有什么能力和经验的人，告诉您这个职位上的人需要什么样的培
训和辅导，告诉您某个人是否适合某个职位，并为工作考核提供各种基础信息。
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内容概要

总结特定行业特定职位管理的实践经验，让管理者知道自己原来对某个职位所设定的要求是否符合已
被成功实践过的标准，为他们确定自己所在企业各岗位的具体职责权限、能力要求及经验要求等提供
了参照的依据。
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章节摘录

　　此时，多数候选人不知所措，显得紧张、吃惊又莫名其妙，而且回答的模式也非常相似。
只有杰克的谈话出乎他的意料，杰克表示，这一职务没有什么吸引人的地方，它过于流于形式，各方
牵扯太多，不具有足够的决策职能，不能充分发挥总经理的作用。
　　琼斯经过了3个月的思考，又进行了第二次“飞机上的恳谈”。
这次恳谈与上次不同，是事先通知的，因此每人都带有厚厚的笔记本。
这次提问的主要内容是谁最胜任此职。
多数人没有把自己列入，因为一旦列入，就必须深入地讨论目前存在的问题，以及怎样解决种种经营
战略问题，那就会容易暴露问题而使自己处于被动地位。
而杰克对这种挑战具有浓厚的兴趣，他对公司未来的改革表示出很大的决心和信心，对种种问题都提
出了自己的看法，令琼斯深表信服。
　　经过4年考核之后，琼斯决心把公司的领导权交给那个被人们称为“年轻又有点狂妄”的人。
公司的一些前辈闻讯纷纷表示不同意见，认为杰克不是通用电气公司的“主流”，他还缺乏社会威望
，也没有上过《财富》杂志的封面，又是个作风粗糙，缺少耐性的人。
　　是维持“老传统”选择多数人没意见的人当总经理，还是选择这个有开拓精神却遭人责难的年轻
人？
琼斯面临巨大的考验。
又经过反复调查，多次考核的1年之后，琼斯正式向董事会提出了杰克和另外两个人为候选人，并强
调杰克的“与众不同”。
杰克和其他两个人被任命为副董事长。
　　又经过15个月的密切接触，董事们开始喜欢杰克了。
1974-1980年，整整7年的心血总算快有结果了。
　　1980年11月，为了防止走漏风声，董事会人事委员会在远离总部的一个地方召开人事评鉴会，决
定杰克成为琼斯的接班人。
当时，杰克刚刚45岁，成为美国通用电气公司百年史上最年轻的董事长、总经理。
　　正是由于琼斯没有按照自己的“模子”去选择继承人，而是选择了具有开拓、创新精神的杰克，
这才使通用电气公司更加发展壮大起来。
　　10.4.8 宽大化／严格化倾向　　某民营企业在刚刚推行绩效考核时，老板规定对考核成绩位于前
十名的员工要进行奖励，而对后十名的则要给与惩罚。
第一个月，某部门的经理王某由于考核标准过严，对员工的评分比较低，导致本部门没有一个人受到
奖励，相反有四个人受到了惩罚，这引起了部门员工的强烈不满。
各部门经理从中吸取了教训，第二个月中，大家到放宽了标准，致使所有部门的员工考核成绩都在90
分以上，搞得老板哭笑不得。
　　在这个例子中，王某在第一个月对员工的考核就犯了严格化倾向的错误；而第二个月中各部门经
理则犯了宽大化倾向的错误。
根据美国的一项研究，70％以上的被调查经理认为，抬高和压低的评价都是故意做出的。
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