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前言

如果我听到一家企业的领导者说“我们只想维持现状，不需要改变”，那么我会立即抛售这家企业的
所有股票。
企业不能维持现状，带领企业成长势在，必行。
一个简单的事实是，商海行舟，不进则退，企业绝不可能停滞在不变的状态上。
没有第三条路可以选择。
为什么呢7假设我和一个人乘船来到湖中，并让他跳进水里。
我让他踩水，并告诉他我三天以后才会回来。
我再次回到这里时，那个人难道还在踩水吗7不，他要么游回岸边改善了自己的境况，要么就已经愚
蠢地淹死在了湖中。
我敢保证，那人绝不会一直保持在踩水的状态。
这个道理对企业而言也是一样。
妄图保持不变的企业就像在力图无限期地踩水，而这是没有用的。
不管你喜不喜欢，不论企业销售的到底是轮胎、保险、咨询服务还是家具，总会有许多外部的压力和
内部的问题迫使企业作出改变。
不论好坏，企业都将发生变化。
身为领导者，你必须决定：“我们是要变得更好（第一条路），还是变得更差（第二条路）？
”并没有太多的选择，不是吗？
带领企业成长，并不一定意味着扩大企业规模，还指让企业变得更好、更强、更灵活，更加以顾客为
中心，以及成为无情的竞争者。
企业若做到了这几点，就一定可以扩大规模。
规模只是结果，而非目标。
必须承认，有时候企业成长所需要的无非就是牢牢把好舵。
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内容概要

本书的第一部分，“不断成长的先决条件”，解释了我认为企业领导者需要掌握的一些用以帮助企业
成长的要素。
企业领导者的工作包括：(1)打破传统观念并理解企业真正从事的业务。
(2)提高个人修养，在公司中培养纪律。
(3)对未来有清楚的愿景，并由此在企业中激发员工的激情。
(4)创造激励员工接受变革的环境。
(5)确保战略与执行密切相结合。
我用了整整一篇来阐释如何应对这些挑战。
    带领企业走上持续不断的成长之路会受到很多因素的影响。
它要求有创新的产品研发、精明的营销、强有力的执行，等等。
这些职责中，很多可以授权出去，有一些却不行。
第二部分“领导者的职责”，介绍了领导者不能委派出去的主要事项，这些是领导和管理的重要方面
，在任何企业中都只能自上而下地执行。
这些重要的职责包括支持员工并让员工承担责任、授权、帮助员工获得洞察力，以及向员工解释企业
的远大蓝图。
此外，所有这些职责都要求领导者牢记自己的身份。
    第三部分“掌握基本要素”当中没有高深的学问，只有常识性的具体细节，但是这些基本要素在谈
论领导力的书籍中常常受到冷遇。
如果领导者不是非常擅长于处理细节问题，就不能改造自己的公司。
在本书的这一部分当中，我解释了领导者为什么需要在细节上下功夫，并提供了建议，帮助领导者寻
找恰当的人选、与董事会通力合作以促进而非阻碍成长，以及正确设置评估质量服务等无形事物的制
度。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<零售银行领导力打造>>

作者简介

杨俊川，毕业于中国人民银行研究生部，曾在中国人民银行稽核监督局工作；后调入中国光大银行，
历任稽核部处长，总经理助理、副总经理、总经理，西安分行副行长、厦门分行行长；现任中国光大
银行北部审计中心主任。
编著《商业银行放款实务》(1998年)，主编《西方银行内部审计》(2001年)，参编《日本银行的监督检
查与评价》(1994年)，译审《零售银行业务创新》(2007年)，翻译《零售银行领导力打造》(2010年)等
银行业务著作。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<零售银行领导力打造>>

书籍目录

序言  没有第三条路第一篇  不断成长的先决条件  第1章  确定真正的业务范围    不同寻常的业务    掌握
未来    重塑业务    你真正从事的是什么业务    最后的话  第2章  一刻不停地遵守纪律    照镜子    在全公
司推行纪律    头文字D  第3章  保持积极的工作热情    愿景点燃激情    自上而下的工作热情    传播热情  
第4章  破除旧习    怎样破除旧习    让员工兴奋    充分公开    让员工承担责任    支持员工    放平心态    引
导变革  第5章  洞悉身后之事    让员工放心说实话    信任员工    愉快谈话    冰山一角第二篇  领导者的职
责  第6章  支持员工，让员工承担责任    不要爱上你的头衔    紧迫感    让员工承担责任    自背包袱  第7
章  授权    授权是什么    设定边界    表扬并奖励主动性    授权的力量  第8章  纵观全局    展望未来    帮助
员工纵观全局    打破范例  第9章  解释愿景    从愿景到行动    保持愿景的活力    保持愿景不受影响  第10
章  忠于自我    张扬个性    放下架子    表达感受第三篇  掌握基本要素  第11章  在细节上下足功夫    保护
品牌    把事情做好  第12章  把好用人关    这不是一锤子买卖    企业整容手术    为什么有人愿意为你工作 
第13章  发展董事会    交流    恰当的人选    制衡等于责任    权责分明  第14章  重视无形资产    衡量质量    
价值观    道德第四篇  营销、营销、再营销  第15章积极变革    变革形式多样    如何找到革新的启示    走
出办公大楼    把目光投向本行业之外    与其他企业合作    提出“傻”问题    取下眼罩  第16章  打造品牌 
  做你自己    突显差异    品牌掌握在员工手里  第17章  为顾客服务    坚持一贯性    服务与销售的对决  
第18章  用心设计    什么是设计    用心设计能带来回报    顾客体验    利用设计实现竞争优势    这是一场
革命第五篇  塑造企业文化  第19章  文化DNA    文化存在于何处    时刻保持注意力与警惕感    打造文化
大使    让文化维护成为专职工作    加强文化的手段    认真对待文化  第20章  保持平衡    寓娱乐于工作之
中    欢庆    平衡各方利益    与社区紧密联系    内部沟通的均衡化    长期与短期的对决    没有终点的旅程  
第21章  记住你是谁    维持特性    快速成长的同时精简规模    抑制官僚作风    忠于企业的价值观  第22章  
正确实施的兼并与收购    成功的兼并战略    并购决策    最终归结为文化结论索引

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<零售银行领导力打造>>

章节摘录

我的头衔是安快银行的总裁和CE0，这个头衔，只在我代表公司出席公共场合，或者在我和华尔街的
分析师讨论季度财务结果时才使用。
在和企业员工谈话时，我告诉他们划掉我名片上的“总裁和CE0”头衔，写上“支持主管”，这才是
他们眼中我真正的头衔。
我在之前已经提到过这一点，现在再次把它提出来，因为这一点实在太重要了。
如果你很严肃地对待企业成长这件事情，并且制定的成长战略的确发挥了作用，那么毫无疑问企业能
得到快速的发展。
你今天做成的生意比昨天的要多，而且你对明天的生意也雄心勃勃。
员工今天做的工作比昨天做的要多，而一他们今天的工作在很多方面都与昨天的不同。
在这样一个快速发展的环境中，你需要为员工提供支持，不然你就会走向失败。
另一方面，员工得到了支持，就可以接受你的观点并改善它们。
他们甚至还会加快速度，推动企业更快地向前发展。
所以，我确实认为我的工作就是支持主管，为员工提供他们所需的工具和培训，以便让他们按照企业
内部标准来工作。
企业发展如此之快，我不能确保昨天还奏效的工具和支持方式在今天是否仍能适用。
我随时都会走出办公室，问员工：“你需要什么？
”我需要持续不断地这样做。
这也是我们能够跟上发展的唯一途径。
支持包含的内容不只是培训。
当然你需要针对某些技巧和任务提供培训，但这只是起步。
员工有他们需要的系统吗？
有在出现问题时可以寻求解答的资源吗？
企业的政策和制度是能帮助员工完成工作呢，还是仅设置了更多的障碍（这也是通常的情况）？
而且最重要的，员工有达成目标所需的决策权吗？
我总是走出办公室询问这些问题。
我可以为你做些什么吗？
你需要什么？
你需要什么样的决策权来帮助你提供安快银行广为人知的服务？
提供工具并不只是给员工一个装着糖果、培训或者设备的标准包这么简单。
大多数情况下，很早以前就标准化的那些资源很可能都已经过时了。
更重要的是，这些资源不能满足员工个性化的需要。
这就是为什么你需要直接询问员工，他们到底需要什么。
管理界一个普遍的认识是，你需要对员工进行同样的培训。
你不应该让个人有所不同。
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