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内容概要

本书引用大量真实案例，从思维、行动、口才、心理等多角度解析了说服力在日常生活中的运用，提
炼出68个颇有成效的培养、提高说服力的方法与技巧。
从最为关键的细节入手，教你运用最恰当、最巧妙、最有针对性的说服技巧，征服人心，改变他人的
思想，牢牢抓住人际交往的主动权，顺利达成愿望和目标!
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章节摘录

　　什么是说服的魅力?　　说服魅力是一种能吸引他人的力量，一个具有说服魅力的人所说的话能使
别人从心底里钦服，从而能顺利地达到自己的目的。
　　曾经看过这样的一个故事：　　一个牧场主养了许多的羊，他的邻居是个猎户，饲养了一群凶猛
的猎狗。
这些猎狗经常跳过栅栏袭击牧场里的羊羔。
牧场主几次请猎户把狗关好，但猎户都不以为然，口头上虽然答应了，可没过几天，他家的猎狗就又
跳进牧场横冲直撞，一连咬伤了好几只小羊羔。
　　这一天，牧场主终于忍无可忍，于是来到了镇上找法官评理。
法官听了他的控诉，想了想，他对牧场主说：“我可以处罚那个猎户，也可以发布法令让他把狗锁起
来，但这样一来你就失去了一个朋友，多了一个敌人。
你是愿意和敌人做邻居呢，还是愿意和朋友做邻居?”　　牧场主看着法官，讷讷地回答说：“当然是
愿意和朋友做邻居。
”　　“那好，我给你出个主意，你按我说的去做；不但可以保证你的羊群不再受骚扰，还会为你赢
得一个友好的邻居。
”法官如此这般的交代了一番，牧场主连连称是。
　　一到家，牧场主就按照法官说的挑选了三只可爱的小羊羔，分别送给了猎户的三个儿子。
看到洁白温顺的小羊羔，孩子们如获至宝j每天放学都要在院子里与小羊羔玩耍嬉戏。
因为怕猎狗伤到儿子的小羊羔，猎户做了一个大铁笼子，把狗结结实实地锁了起来。
　　从此，牧场主的羊群再也没有受到骚扰，为了答谢牧场主的好意，猎户开始送各种野味给他，牧
场主也不时用羊肉和奶酪回赠猎户，渐渐地两人成为了好朋友。
　　这就是说服的魅力。
　　一个人的说服魅力，可以显示出他独有的力量，仿佛他只要登高一呼，事情就已成功了大半。
他们有着特别的吸引力，他们走到哪里都会大受欢迎。
而且，这种魅力不会因为时间的流逝而失去光泽，反而会在经过岁月的打磨后变得更加耀眼。
　　一个人成就的大小往往也是和他的说服魅力息息相关的。
在今天，每一个职位上的人，要想在当前充满竞争的市场中脱颖而出，都必须拥有足够的说服魅力。
　　比如，有一位客人在买东西时对你说：“你卖的东西太贵了，别家店都以八五折优惠，而你却不
打折，实在很没道理。
”　　这时候你该怎么办？
　　如果你也以八五折卖出，那你就没有了利润，要做赔本的生意那可是不行的；可是，如果这时你
只说：“不能再便宜了。
”那这个人就有可能到别人的店里去买了。
因此，不管如何，你都要想办法说服你的顾客，要让他明白这个价格已经是最低的价格了，如果再打
折，我们就有可能要赔本了。
而且，我们还会为顾客提供最完整的售后服务。
　　人总是不能让他人赔本卖给我们东西，所以这就是合理的价格。
当你这样说的时候，一般大多数顾客也都会表示出理解，从而购买你的商品，也不会再到别处去了。
做买卖就得这样，既要把自己的立场说清楚，还要用魅力来说服他人。
　　在我们的工作和生活中，我们常常要把自己的观点、想法、思路准确有效地传达给别人，并且需
要对方接受我们的意见或建议，然后付诸实施。
这就是说服他人的过程。
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编辑推荐

　　说服力是现代人必备的素质之一，它既能给你带来好人缘、好运气和好财气，也能为你造就好的
人生、好的事业、好的家庭。
正所谓：一言之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师。
当你拥有了足够的说服力，也就等于铺就了成功的坦途。
本书提炼出68个颇有成效的培养、提高说服力的方法与技巧，从最为关键的细节入手，教你运用最恰
当、最巧妙、最有针对性的说服技巧，征服人心!
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