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前言

　　2007年的某一天，我偶然在一本权威杂志上看到这样一个统计数据：中国民营企业的平均寿命
为2.9年，这让我极为震惊和难过，为什么我们中国民营企业如此“短命”呢？
　　随后我查阅了大量资料，最终总结出一条结论：管理跟不上！
　　也许缘于我本身就是一名老师的缘故，我始终属于藏不住“秘密”的人，尤其当自己感觉在管理
方法上拥有了一点“宝贝”时，就想着“美芹十献”，拿出来与大家分享。
　　在与山木共同成长的近二十年来，有艰辛，也有快乐，有忧虑，也有成就，但更多的却是对企业
发展方向、战略决策的思考，对企业管理的摸索和修正。
因此，这二十年来，“路漫漫其修远”，我一直不懈于“上下求索”。
如今，也可算得上“拨开乌云见晴日”，逐步探索出了一些方法，总结出了一些经验，积攒了一些心
得，而这些管理方r法、经验、心得的有效性已在我的实践中得到了验证，并在多次与其他成功企业家
的交流、探讨中得到了共鸣。
　　虽然，山木培训也只能说是在一定程度上取得了一些成就，和国际型企业巨头还有差距，但恰是
它植根于中国这片沃土，恰是它来源于“民营”这个群体，恰是它还只属于“发展中”企业，其一些
管理方法反而更容易对那些与我们同处于一个起跑线。
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内容概要

从1991年创立时一个人加四台散装电脑的白手起家，到现在建立起拥有近300个分校的“教育培训王国
”，并走出国门，把英语培训开到英国伦敦、美国纽约和加拿大，把日语培训开到日本东京，用不到
二十年的时间书写了中国民办教育的一个奇迹。
奇迹的背后，总是隐藏着许多鲜为人知的诀窍和独特的成功法则。
本书中，山木教育集团总裁宋山木先生以通俗有趣的语言、生动鲜明的案例，毫无保留地揭密了他极
富传奇色彩的人生经历和山木培训的成长基因，深入浅出地讲解了“‘米’字型管理”“火炉原则”
“纳米管理”等众多从实践中摸索出来的独特高效管理方法，期望为众多渴望成功的青年创业者和管
理者提供一个具有可学性的参考标本。
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作者简介

宋山木：山木培训创始人，山木教育集团总裁。
教育培训界著名人士，民办教育管理专家，华东师范大学终身客座教授。
1964年出生于山东临邑。
1981年考入山东聊城师范学院数学系本科,1990年华东师范大学计算机专业研究生毕业。
从1991年11月份成立第一间“山木培训”至今，经他一手创办的培训学校，星星之火般在全国遍地开
花，并走出国门，把英语培训开到英国伦敦、美国纽约和加拿大，把日语培训开到日本东京，用不到
二十年的时间书写了中国民办教育的一个奇迹。
宋山木被誉为“平民教育家”“实业家”。

 
     刘世英：青年学者，财经作家，北京广天响石企划机构董事长，长期致力于财经人物和企业案例研
究，为2006年、2007年中信优秀畅销书作者，著有《谁认识马云》《分众的蓝海》《马云创业思维》
《杨伟光的央视岁月》等，曾主编“梦想年代，财智人生”系列，央视《赢在中国》《直击华尔街风
暴》《国情备忘录》系列等全国有影响的财经畅销图书。
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书籍目录

第一章　谁认识宋山木：从露宿街头到亿万身家　一、自小练就“捡金子”本领　二、创业起点：  
“山木”名字的诞生　三、我的“第一桶金”　四、破釜沉舟，背水一战　五、走出国门　六、山木
赢在管理第二章　把每一个渺小的琐事管好就是不渺小　第1式　火炉原则　　·关键句：让令行禁
止成为现实　第2式　走动式　管理　　·关键句：实时发现问题的高效秘方　第3式　好记性不如烂
笔头　　·关键句：杜绝忘事的小处方　第4式　纳米管理　　·关键句：重视细节是永远不败的奥
秘　第5式　全员节俭　　·关键句：节省下的就是赚到的　第6式　HWWC、QMW原则　　·关键
句：有效描述和沟通问题的捷径　第7式　“米”字型管理　　·关键句：信息传达的中枢第三章　
执行力是企业的生命线　第8式　24小时复命制　　·关键句：每个问题都要有答案一庸懒的解决之道
　第9式　0.1>0　　·关键句：停止空想，立刻行动　第10式　先执行后认同　　·关键句：杜绝借
口，上行下达的效率之道　第11式　让员工自动自发　　·关键句：高效、活力与创新共存第四章　
什么才是好广告　第12式　好广告夺人眼球　　·关键句：与众不同的广告才能引起注意　第13式　
好广告让人产生共鸣　　·关键句：能打动人、能促销的就是好广告　第14式　好广告让人记忆深　
　·关键句：找好广告诉求点才能使广告事半功倍　第15式　和媒体谈恋爱＼　　·关键句：媒体策
略是广告发布的重要环节第五章　山木的“人才苹果园”　第16式　磨刀不误砍柴工　　·关键句：
企业要有培育人才的实验室　第17式　合适的才是最好的　　·关键句：用对人则每个人都可以是人
才　第18式　给员工一把成长的梯子　　·关键句：让人才发展没有天花板　第19式　人才”苹果园
”　　·关键句：给人才施展才华的广阔平台第六章　我的眼里只有团队第七章　谁才是你真正的老
板第八章　无战略则无以致胜第九章　老板成长，企业才成长第十章　危机＝危险+机会附1　宋山木
答普鲁斯特问卷附2　宋山木语录
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章节摘录

　　要干就干，绝不拖拉。
我把初次到深圳时想到的名字“山木”用上了，把培训班命名为：山木培训。
在深圳广深大厦六楼租了一间办公室，分出三间，两间小的，一间大的。
小的一间我住，另一间用于报名咨询，大间用作机房。
把里面的桌椅稍微规整一下，用以前赚的钱买了四套电脑散件，组装了起来，由于钱不够，还不得不
用抽屉当机箱，也算对付了过去。
　　有了房子和电脑，接下来的工作是招生。
装完电脑的当天晚上，我把A4纸裁成近百张纸条，用圆珠笔写上“电脑培训，收费80元”，再附上BP
机号。
重点选择了外来打工者居住的区域，连夜把纸条塞进他们的信箱和门缝里。
　　一开始无人问津，于是我感觉有些焦躁不安。
数天后，我终于迎来了第一个学生，他来了以后看看房间，皱起了眉头：“这环境不像搞培训的啊。
”我连忙说：“我把你教会是最重要的，不信现在我可以免费教你。
”他说要学学怎么开机，怎么找文件，怎么列目录、删目录；现在看来很小儿科的东西当时也算得上
新鲜事物了。
我尽量把课讲得生动些，我说：“你看，这个目录就像一个房子，子目录就像房子里面的房间，文件
就是房间里的人，要删除目录就要先让人出来，就像拆房子，要不人就被砸在里面了⋯⋯”我口干舌
燥地给他讲了一天，这节课就是山木培训的处女作。
　　他回家以后给我打电话说：“太好了，老师，你教我的我都会了，我能弄自己的电脑了，我还想
学学打字、排版。
”我说：“好啊，你来吧，我接着教你。
”后来，他又来上课，这次我准备得更足了，为了这第二堂课，我足足准备了几个晚上，用了很多心
思，他是我的第一个学员，只有留住他，才会迎来第二个、第三个⋯⋯　　果然，听完课后他十分满
意，毫不犹豫地交了80元学费，还坚决要求请我吃饭。
席间，他非常高兴地和我说：“老师你讲的太生动了、太形象了。
”后来，他把山木培训介绍给身边的很多人，来了一些学员，后来，一传十，十传百，报名的学员竟
然越来越多。
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媒体关注与评论

　　我们国人，包括古人，看到的诸般现象，说出的哲理名言，大多缺乏可操性或针对性的具体案例
。
而这一本“山木方法”在这些缺憾上正好补上了极有价值的一块，我深信。
　　——实战型培训专家　余世维　　《山木方法》是一部用心写成的著作。
通俗易懂的事例描绘了生动形象的画面，平实无华的语言揭示了深刻的生活感悟。
对于一些刚起步的创业者来说，对企业的管理与发展经常很迷惘，他们需要一本真正有用的指南书。
这本书具备通俗化、操作性强的特征，事例丰富，可学习性强，是本“教程式、实战化、手册化”的
指南书。
　　——华东师范大学校长　俞立中　　本书可以作为管理自诊书使用，如果你在经营管理企业中老
感觉不顺手，有些别扭，或达不到自己预期的效果，但又不知道问题出在哪里，那么你可以对照《山
木方法》相关章节，看看宋山木老师是如何做的，也许就能找出症结所在。
　　——疯狂英语创始人　李阳

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<山木方法>>

编辑推荐

　　创业者必读圣经；中小企业自诊手册　　余世维、俞立中、李阳、江南春、黄鸣联袂倾情推荐　
　宋山木揭密了他极富传奇色彩的人生经历和山木培训的成长基因，讲解了20年实践中摸索出来的独
特高效管理方法
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