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前言

　　2008年的第四季度，当我正埋首本书笔耕不辍之时，我们的世界似乎已经濒临自1929年经济大萧
条以来最严重的经济危机的悬崖绝壁边缘。
　　关于这场经济混乱的起因，媒体间一直争论不休，而政客们也开始迎合大众的期望，对那些可能
的责任承担者展开口诛笔伐。
　　2007年的时候，几乎没有几个所谓的专家和评论家展望出2008年所发生的这些事件，或者是预测
到世界经济将会陷入如此危机四伏的境地，然而，不管怎么样，我们现在面临的就是这样一番糟糕的
景象。
　　有趣的是，那些2008年年初还霸占着各大媒体头版头条宣传位置的极其重要的国际问题，现在已
经退居二线，降至次席。
　　尽管并没有出现任何情形令国际恐怖主义和气候变化带来的威胁有所减轻，但人们对于这些问题
的关注程度却已经减弱。
我们能够同时处理的社会变革事件似乎是有限的。
我们好像必须要等到自己可以重新掌握足够的财力，并且以可负担的财力令当前的经济危机得以平定
之后，才能有暇顾及国际恐怖主义和气候变化之类的社会政治问题。
　　举个具体的例子来说，美国政府和英国政府都正准备从伊拉克撤军。
他们给自己设定的任务都完成了吗？
目标都达到了吗？
是不是仅仅因为使美军和英军出兵合法化的授权于2008年12月31日到期了呢？
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内容概要

《突出重危:企业应对经济危机的黄金7法则》深入剖析了企业在危机时期的管理内涵，指导企业如何
将危机变成转机，如何做出明确的决定与革新，使企业在危机时期能够正确应对在经营过程中遇到的
各种艰难困境。
危机管理是公司高管在任何时候都需要掌握的管理技术：危机即将发生时的预防侦测。
准备危机处理的策略，危机损害控制管理和危机过后的复原善后工作。

身为国际知名扭亏解危专家、职业咨询顾问的安东尼-霍姆斯提出了企业与大众在危机发生前、危机发
生期及解决危机后开展行动的7个黄金法则，帮助企业高管们规划各个阶段所需的管理决策和执行方
针。
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作者简介

(英国)安东尼·霍姆斯(Anthony Holmes) 译者：屈云波 张少辉
安东尼·霍姆斯是国际知名的扭亏解危专家，他曾用15年的时间使7家覆盖了公共事业、建筑业、耐用
消费品和电信等各种行业的公司获得重生。
其30年的国际商业职业生涯覆盖了战略顾问、投资银行和企业高级管理等多种角色。
安东尼现居住在伦敦，拥有谢菲尔德大学的经济学学士学位，同时也是伦敦经济学院的理学硕士。
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章节摘录

　　谈及危机时，浮现在我脑海中的是一种无秩序的状态，其特点是由意料之外的偏差或焦躁所引发
的混乱局面，也就是我们通常所说的始终处于湍流时期。
　　危机往往出现在我们对因果的理解能力的可靠性有所减弱或完全丧失，并因而心生疑惑之时。
之所以会产生人们意料之外的结果，原因在于，要么这一问题的起因晦涩难懂，令人费解，要么就是
人们压根忽视了其起因。
此外，这些超乎人们意料的危机情形的出现次数不断增多，且其严重性也在日益加强。
　　在第四章里，我将这一从确信到怀疑的肯定性度量作为危机矩阵的坐标轴，通过对组织机构内部
的和谐程度，以及管理层对自己对于外部事件理解的自信程度加以考量，该危机矩阵将有助于生动地
令组织结构的相关位置得以具体呈现。
　　危机的另一个特点是其不稳定的复杂程度。
让我们用一个等式来说明这一点。
我们的社会和经济体系极其复杂，而用以规范它们的等式，如果不经过实质性的重大简化，要想实现
同样的效果，必将错综复杂到难以计算的程度，并且包含无数变量。
在这些变量中，只消其中稍稍几个变量迅速并持续改变，那么这个等式就不可能得到固定的答案，因
而结果也就会出现波动。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　世界经济环境永远是波动的，在危机时期，企业如何克服困境，从容面对？
国际知名扭亏解危专家安东尼&middot;霍姆斯给您提供权威指导！
　　安东尼&middot;霍姆斯在《突出重危》中阐述了在危机局势下领导者如何应对在经营过程中遇到
的各种困境，并汲取了历史上数次经济危机中的经验和教训，提出了企业应对经济危机的7个黄金法
则：　　1.在决策过程中广泛征求各方专家意见　　2.严格监控政策的贯彻执行　　3.减轻决策执行所
带来的时间压力　　4.进行有效的目标管理　　5.制定备用方案。
保持灵活性　　6.掌握对手的特点和潜在动向　　7.确保沟通一路顺畅　　我们必须重新发掘并应用那
些不同的，有时甚至是与自己的直觉相反的非传统方法。
它们在衰退和其他的危机环境下得到过锤炼，却在周期性的由经济寒冬转变为暖春时被忘却和抛弃了
。
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