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前言

如果你发现团队的士气不够高、业绩不够理想、执行力不够强、员工的抱怨和牢骚不断，常有遗憾的
离职和隐性离职发生⋯⋯我们仅仅把原因归根于员工不敬业，或者心态不好，只会让这样的状况持续
，或者更糟。
作为一个领导者，首先要敢于承担责任。
尤其是公司的中层经理或者一线主管，更应该为此负70％的责任。
领导力的核心是激励，那么，如何激发下属工作的积极性，凝聚团队的活力呢？
没有人是天生的激励高手，只要善于学习和改进，你就是！
松下幸之助有一句名言：企业最好的资产是人。
要使企业的每个人都有主动性、积极性、创造性并高效工作，要使一个企业有活力、有生机，激励就
是一切。
但是每个企业最严重的问题又都是“人”的问题，如何使人尽其才，人尽其用，充分发挥员工的潜能
，一直是困扰企业发展的“瓶颈”，也是人力资源管理中的一个重要命题——激励。
管理大师彼得·德鲁克曾经说过：经营者的任务不在于改变人，而在于有效活用个人长处以增强组织
的工作效果。
因此，有效的激励机制的建立和运作是一个企业成长的关键。
也许你可以干两个人的活，但是你成不了两个人，你必须全力以赴去激励另一个人，也让他去激励他
人。
《领导激励》从9个方面来论述激励技巧：①尊重激励法。
管理者如果能够发自内心地尊重每一位员工，那么员工对企业的回报将是惊人的。
②赞美激励法。
渴望被赞美源于人的本性，每个人都有渴望被人赞美的心理，一旦这种心理需求得到满足，就能转化
为巨大的精神动力。
③批评激励法。
批评激励法运用得当，可化消极因素为积极因素，有利于提高员工的自尊心和责任感。
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内容概要

　　无论你是一位驱动型领导还是一位创建型领导，本书都将帮助你成为一位更全能、更有效的领导
。
　　在竞争越来越激烈的现代社会，激励已经逐渐成为管理者常用的管理形式，也是调动员工积极性
的有效手段。
企业的领导者必须要懂得如何激励员工，如何去发掘员工的潜能和热情，以适当的激励方式来调动员
工的积极性，维持企业的向心力和凝聚力，实现企业的最终目标。
　　如果你发现团队的士气不够高、业绩不够理想、执行力：不够强、员工的抱怨和牢骚不断，常有
遗憾的离职和隐性的；离职发生⋯⋯我们仅仅把原因归根于员工不敬业，或者心态不好，只会让这样
的状况持续，或者更糟。
　　作为一个领导者，首先要敢于承担责任。
尤其是公司的中层经理或者一线主管，更应该为此负70％的责任。
领导力的核心是激励，那么，如何激发下属工作的积极性，凝聚团队的活力呢？
没有人是天生的激励高手，只要善于学习和改进，你就是！
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章节摘录

第一章 尊重激励法激励原理1.尊重他人的优点每一位成员都有自己强烈的自尊心，绝不承认自己是低
下的，也就是说，对个人优点的认定性，是他自立于人类社会或人群的基础，是创造的动力，也是引
以为豪的资本。
推而论之，每一个人都希望得到别人的尊重和承认。
尊重他人的优点就是宽恕他人的缺点，作为公司的领导，更应有山谷一样的胸怀，海纳百川，尊重别
人，最后获得别人的尊重。
你遇到的每一个人，都可能认为他比别人高明。
所以说：让他明白，你承认他在这个世界上的优势，并且是真诚地承认——这是打开他心扉的可靠钥
匙。
我们不要习惯于去责怪别人，要试着努力去发现别人身上的优点。
领导要试着了解下属为什么会这样做或那样做。
这比批评更有益处，也更有意义得多；而这也孕育了同情、容忍，以及仁慈。
“全然了解，就是全然宽恕。
”正如美国人詹森博士所说的：“不到世界末日，上帝也不会审判别人。
”对于别人的优点，爱迪生的态度是：“我遇到的每一个人都在某方面超过了我。
我努力在这方面向他学习。
”同样的道理，由于你每天都忙于整个公司的运作及管理工作，无暇顾及家庭。
如果你想让你的家庭生活每天都过得幸福，你任何时候也不要批评你妻子不太会操持家务，同时也不
要把她擅不擅于做某项家务同你的母亲作比较，如果这于她不利的话。
相反，要善于夸奖妻子，即使她把饭偶尔烧糊了也没有什么关系。
2.尊重下属的动机我们说一个公司的业绩是公司里每个员工努力的结果，每一个部门总管与其所属的
职员所作出的成绩加总，就是公司的总业绩。
成绩和成果是同下属工作的状况成正比的。
因此如何成功地调动下属，这就和效率的提高及成绩的提升有着重要的关系了。
如果每一位领导能为下属寻找一个好的动机，点燃起他的热情，便可以使下属对工作全力以赴。
也就是说，给下属一个不得不努力工作的理由，下属便自然会极有效率地执行任务，呈现给公司一个
丰硕的成果。
人们决定了目标后会开始为之而行动。
欲望愈大，动机就愈会发挥出强大的力量来左右一个人的身心。
领导者若想让下属们全力以赴去达到目标，则必须为下属寻求动机，可提供的动机很多。
如：共同目标；激励士气；期望的表达；给予其自由发挥的空间；公正的评价；尊重其存在的价值及
意见等等。
寻求动机必须注意三个要点，首先最重要的是：让下属有参与感，亦即使其参与计划的拟订。
疏远是使下属工作意愿降低的最大原因。
无论谁都是组织中的一员。
因此，让员工借助目标设定和计划确立开始，到业务的分配、实施、洽谈、联络，工作环境的改善，
一直到解决问题等一连串步骤的全程参与，自然而然地为其谋求一个适当的动机。
即使是不能让下属参与全盘计划，仍可利用专题研究的方式来达到和前述相同的效果。
参与全盘计划后，若无法使下属的能力全部发挥出来，那就丧失了意义。
应借助提案和目标的发表等发挥能力的机会，把下属的工作干劲提升到最高点。
第二个要点：把下属当成主角。
也就是赋予其主要的角色，利用所有机会，只要稍微运用一点“主角”中心人物的做法，便可使得下
属的潜力发挥到极致。
此时领导只需做好从旁支援、协助的工作即可。
组织的业绩一旦有所提升，实际上受益的“主角”还是领导。
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第三个要点是：尊重下属的意见。
亦即对其意见的重视。
换言之，也就是对他们的存在价值，诚心的肯定及尊重的一种表现。
因为，若只从其目前的经验、年龄和能力来作为评价标准，则可能会造成低估的遗憾，更会在下属的
满腔热血上泼一盆冷水，可能将永远无法让每个下属的特长获得发挥。
当然，能够提供动机的因素并不是仅限于上述三点。
不过，我们应该始终牢记，寻找动机的最终目的是要让下属产生“我很重要”的感觉，从3.尊重资深
职员的资历任职升迁不一定要依据资历，但资深职员无论如何都应该受到尊重。
他们不仅有值得信任的经验，更有令人尊敬的对公司的信心。
正是这种信心，才是公司发达的根本。
松下幸之助一生对于东方式的论资排辈向来都是比较反感的，他在员工的升迁中，比较注重有才能的
年轻人。
然而，有一次，一件西方人尊重年资的事情，却让他深所感铭。
那是松下和荷兰飞利浦谈判的时候。
当时，松下均是由美转欧的，所以许多事情还需和美国的菲利浦打交道。
那次，松下准备带自己公司的德籍工程师史克里巴做翻译，美国人说不行，因为战争期间德国曾侮辱
过荷兰，荷兰人一定不会对德国人有好印象。
当美国人知道史克里巴在松下已经供职18年之久，很是惊叹，一再道歉，并说这样就不会有问题。
结果，也正是如此。
美国人讲究实力，人所共知。
但他们仍然对服务达18年之久的员工表示敬意，说明获得这样的资历绝不是一件容易的事情。
他们也认识到，能在一间公司服务达18年之久，一定是可以信任的人。
因为它所包含的价值绝不是可以轻视的。
在荷兰飞利浦公司，对服务达25年的人，每人赠送一只金制的怀表。
一次，一位有这样怀表的飞利浦职员，就曾洋洋得意地把他的纯金怀表拿给松下看，并且骄傲地说：
“在我们公司里，拥有这玩艺儿的还真不多。
别小看它，它可是代表着25年的光阴和经验呢。
”这些事实使松下感到：长期服务于某一公司，无形中会使人对他产生足够的信任。
事实上，无论从哪个角度来说，获得“资深职员”的头衔，绝不是简单的事情。
那可能意味着他身体健康、头脑冷静、工作勤奋，而且处理自己的业务有良好的绩效。
其次，更表示他对公司的远景很有信心，所以才能长期工作下来。
就这两种价值来说，公司重视资深职员，是很有道理的。
4.尊重人们渴望被重视的心理心理学家指出，没有人想成为无名之辈，几乎人人都希望被看成一个重
要的人。
然而，在实际工作环境中，一个人常常是办公室里的某个装备或某个装备的零部件。
个性得不到表现，个人得不到重视，从而影响工作的积极性和主动性。
要克服这种弊端，一种可行的方法，就是领导者把每个职员都当作一位重要的大人物来看待，使每个
人渴望被重视的心理得到满足，从而成为一种积极工作的推动力，甘心为组织效力。
要做到这一点，可使用以下方法：①用心注意他人，防止造成伤害，如有伤害应尽力去帮助愈合。
②鼓励别人谈论他和他的兴趣。
③让别人都知道你重视他，以此确立他所渴望的特殊的身份。
④记住每个人的名字。
⑤把部下的一些人事问题当作重要问题来处理。
5.尊重员工的意见和建议无论何人，大家都希望自己的意见和建议被采纳。
员工虽不发言，但这并非表示他们没有意见，他们对于工作的分配也常有意见，会在心中嘀咕不已，
也许他们会认为“这样做不是更好吗?”、“如果这样做也许我们工作起来更有干劲！
”主管若能倾听工作人员的建议，他们心中就会有满足感，若是接纳了他们的意见，他们就会更加拼
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全力地做事。
某公司内有位年轻人，平日沉默寡言，无论在任何座谈会上一向都三缄其口。
有一次竟然将蕴藏于心中，想开口又不敢发言，有关工作分配之事，一口气说了出来。
也因为他经过长时间的观察，对工作分配发生了疑问，故所提出的意见也极有道理，上司与同事们都
一致接受。
在那一刹那间，他忽然觉得勇气百倍，信心十足，从此就积极参与各项活动。
无论多么微小的建议，若能对他说“啊！
你的意见很好。
”接受其意见，则此人工作积极性必大为提高。
任何人只要有了自己的建议，或者构想出什么好主意，总会觉得非常高兴，如果提议被公开，更会激
励他热心研究和工作的热情。
许多公司之所以建立鼓励员工提出建议的制度，就是希望借此制度汇集众人智慧，以提高生产力。
由另一角度来看，对员工积极性的提高大有效果。
鼓励员工提出建议有下述几项要点：①不要急于求成。
许多上司徒具一时兴趣，等收到许多建议后，又马上降低热忱，如此就易使员工的积极性受到打击。
②建议方式尽量简单。
建议方式若过于复杂，必须长篇大论地提出，不但时间上有所拖延，有时也无法表达完整的意思。
③建议不采用时，应向建议人说明理由，并给予鼓励。
若不说明不采用建议的理由，则建议人必不服气，也许认为建议是多余之事。
在说明理由时须赞美建议的优点，改变不理想之处，并且加以鼓励，使其充满信心，这点非常重要。
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编辑推荐

《领导激励》由企业管理出版社出版。
领导的难题，在两难：管也不是，不管也不是。
中国人不喜欢被管，却喜欢管人，领导者如何处置？
激励不一定好，不激励也不好的两难状态如何拿捏？
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