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前言

　　小企业管理中最大的难题是什么？
小企业发展中最大的障碍是什么？
小企业管理者最头疼的是什么？
老板们一致的回答肯定是：“人的问题！
无疑，还是人的问题！
”　　的确如此。
小企业底盘小，任何一个看似细小的环节都可能关乎企业的兴衰成败，尤其是“人”的因素——小企
业做大的过程，实质上就是人才汇聚的过程；小企业做大的原因，常常是因为加入的新人带来了企业
突破的机会。
所以，小企业似乎更加重视“人”的工作。
　　小企业人员少，管理架构扁平，人与人之间一般可以便捷地面对面进行沟通。
沟通的直接性，使得小企业没有大中型企业里常见的人浮于事、推诿扯皮的“官僚作风”和复杂的人
际关系，但是由于自身客观存在的一些诸如经济基础不牢、综合实力不够、在外名气不大、薪酬待遇
不高等方面的“软肋”，小企业老板在管理的过程中，“闹心的事儿”向来都不少。
　　人是企业资源中最有价值、最活跃的，同时也是最难控制、充满变数的因素。
你完全可以单方面将员工视为一种移动工具，你也完全可以在自己充满成就感的指令下把他们放置在
毫无人性的流水线前完成某某任务，你甚至完全可以在自己肝火甚旺的时刻冲他们刮一通“泄气风”
，他们会温顺地做，洗耳地听，体贴地附和，可是，连你自己也蹊跷，投资已经不少了，这样的幸福
时刻为什么总是太少？
最近总是比较烦：年轻员工频频地跳槽，盯梢般的监督下依然进行着的“非暴力不合作”⋯⋯原因很
简单：你的员工不是工具，他们是有血肉、生动的个体，他们有工作的需求，也有个性表达的欲望。
你要管理他们、控制他们，你更要尊重他们。
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内容概要

管理员工，不是抑制，而是发展；不是令其机械服从，而是使其自主工作。
这是管理员工的根本出发点。
本书以提升现代管理者的管理水平为宗旨，立足于中国社会独特的思维习惯和文化心理，将适合中国
国情以及各行业实际情况的员工管理策略，凝炼为最简单的管理方法，帮助您在管理过程中得心应手
，随时出彩。
     对于企业管理，人员管理与控制是必需的，但如何操作却是一门大学问。
本书的最大旨趣是协助小企业统筹科学管理与人本关怀，于通俗易懂的论述中，在浅显可读的事例点
缀下，本书向您详细地介绍科学管理的一套流程：从管理理念到规范控制，从组织设计到目标管理，
从人员规划到流动管理，从具体的薪酬福利到员工激励机制的探讨另外，本书还专门论述了非正式控
制，希望能引起您的重视，并希望协助您在百忙之中达到不治而治的效果。
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章节摘录

　　第1章　小企业员工管理应具备的理念　　1.2　尊重和欣赏员工的管理理念　　尊重和欣赏你的
员工，是实施人本管理的前提条件。
每个人都渴望获得别人的尊重和欣赏，你的员工也不例外。
学会尊重和欣赏你的员工，是企业走向“以人为本”的柔性管理的第一步。
　　当你的员工向你提出工作建议时，这个建议可能并不符合公司的现实情况，但他向你提出建议本
身就应该得到尊重和欣赏。
你应该尊重他的诚恳和责任心，同时也要欣赏他的勇气。
员工所提的建议受到了尊重和欣赏时，这种正向激励作用会促使员工去提出更好和更切合公司实际的
建议。
如果员工的责任心和勇气受到了打击，员工会倾向于被动地接受工作，毫无工作主动性而言，这种情
况又如何让管理者更好地开展工作呢？
　　其实，在企业中类似的小事还有很多。
如果管理者换个眼光，从尊重和欣赏的角度来观察员工的工作，你就会发现每位员工都有很多可圈可
点的优点和特长。
如果将这些优点和特长不断地加以放大，并且在团队内部不断地传播，这些优点和特长就会成为所有
组织成员的共同财富。
　　尊重和欣赏员工是对员工进行的感情投资。
所谓人本管理实际上就是严格管理和感情投资的结合。
比如马来西亚的华商郭鹤年，他的管理控制经验就是严格标准与情感投资的结合，努力做到以法服人
，以情感人，把“家和万事兴”的家训推行到企业中去，在公司创造一种家庭式气氛，互相尊重。
他认为经营管理不能只靠制度，更重要的是靠人。
只有上上下下有感情、合作得好，才能调动每个人的才能，发挥人的最大潜能。
　　从某种意义上说，企业管理就是人际关系的总和。
刚性的“哲商”制度管理和柔性的“和商”亲情管理各有所长，而历来重视人际关系的东方人常以赢
得对方的尊重为追求的目标。
如果经营者只重视现在的劳动力，而忽略他们未来的发展布局，那经营者永远都要寻找新的劳动者，
最后的结论当然就是企业缺乏人才。
　　《中国青年报》社会调查中心曾经做过一个“青年人为什么想换工作”的社会调查，调查结果表
明：青年人选择单位时最注重的不是收入、房子、福利，而是将自己能否在单位中得到充分发展放在
首位来考虑。
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编辑推荐

　　前沿理论，体系完整；立意新颖，角度创新；深入浅出，通俗易懂。
掌握了管理员的真理，也就掌握了企业的未来。
　　小企业做大做强的经典读本，小老板们管理员工的枕边书。
管人手段的高明与否，时常能决定一个管理者的发展高度。
　　小企业员工管理必备读本。
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