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前言

　　《连锁帝国总部设计(餐饮产业主流模式)》核心内容概述　　连锁经营作为主流商业模式，是已
被发达国家证明并有百年历史的赢利模式。
连锁经营导入中国后。
我们要弄清楚模仿、参透、转化的含义！
　　连锁经营作为主流商业模式，需要制度经济配套，法律法规完善，交易规则完备。
缺少对连锁经营导入背景的培育，连锁经营要付出极大代价！
　　总裁执掌连锁经营主流商业模式运行，不但要有理论自信，知识自信，实践自信。
而且应该遵循理论第一、知识第二、实践第三的经济逻辑！
　　连锁经营作为主流商业模式，在实现层次，规避了先做总部还是先做店铺哲学命题的争论。
采用先做总部后做店铺或总部与店铺同时操作的模式。
　　连锁经营作为主流商业模式导入关键要理解连锁经营本质是连锁经营体系的经营。
没有总部中枢功能、部门躯干功能，就没有店铺枝叶茂盛。
　　连锁经营帝国是由总部中枢、部门结构、连锁店铺构成的连锁经营体系。
遗憾的是人们付出太多精力探讨连锁店铺忽略了总部中枢与部门结构。
　　连锁帝国总部设计有三个核心层次：总部模式设计，从总体上把握总部；体系架构设计，从内涵
上讲述总部；核心流程设计，从运行上阐述总部。
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内容概要

　　在商业模式洗牌过程中，连锁经营既赢得优势又成为胜者！
因而分析连锁经营本质、定义连锁帝国概念、解构连锁总部设计、阐述连锁经营体系即为《连锁帝国
总部设计：餐饮产业主流模式》的宗旨。
21世纪的今天，我们生活在经济达尔文法则盛行的商业社会。
许多我们曾熟悉的企业在视线中消失而许多我们陌生的企业却走进视野。
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章节摘录

　　21世纪的今天，我们生活在经济达尔文法则盛行的商业社会。
许多我们曾熟悉的企业在视线中消失而许多我们陌生的企业却走进视野。
在商业模式洗牌过程中，连锁经营既赢得优势又成为胜者！
因而分析连锁经营本质、定义连锁帝国概念、解构连锁总部设计、阐述连锁经营体系即为本书宗旨。
　　连锁经营是实现拓展疆土、理性复制、迅速扩张的商业模式；连锁经营通过样板店铺、组团经营
、区域管控，能够发挥规模经济的优势；连锁经营通过连锁总部、总部部门、连锁店铺的分工协作，
能够实现集约经营的优势！
连锁经营虽然在发达国家有上百年历史并被实践证明是赢利模式，但连锁经营导人中国向人们展示的
既不是一条直路，又不是一片坦途。
人们以浮躁的心态理解连锁经营，以功利的心态运用特许经营，以短视的心态推广连锁经营，使连锁
经营在实践中付出了极大代价！
连锁经营不是简单的低成本扩张，不是连什么锁什么那样浅表，不是店铺几个统一那样省事，连锁经
营帝国事业的关键是要打造总部中枢神经系统、部门架构躯干系统、店铺_分枝叶片系统，这是理解
连锁经营深度实务的关键！
连锁经营要建立样板店铺，向人们展示自身的商业模式；要建立物流中心以打造自身的赢利模式；要
建立部门体系实现对连锁店铺　　总部战略经营，是指站在连锁经营事业的高度，谋全局、谋长远、
谋发展！
所谓谋全局，是指导入系统思维，从大局观的层面整体把握连锁经营事业；所谓谋长远，是指以前瞻
性的视野反过来考虑现实与选择、取舍与得失；所谓谋发展，是指从发展的远度来考虑聚焦核心专长
并作出理性选择。
　　总部继起经营，企业经营从发展阶段来看要经历单店经营、连锁经营、产业经营、资本经营四个
继起性的经营阶段。
连锁总部要谙熟经营阶段类别、经营阶段继起、经营阶段转型，在此基础上把握每个经营阶段的基金
法则，使连锁经营事业平稳渡过初创阶段、成长阶段、成熟阶段、稳定阶段。
　　总部区域经营，连锁总部经营成功之道是在定义总部等级的前提下打造区域经营体系！
区域经营体系既从业务角度为连锁经营店铺提供拉动效应、推动效应、管控效应，又从行政角度为连
锁经营店铺提供人力支持、财务支持、物流支持。
区域经营体系三个级别设计使连锁经营体系实现了精简。
　　总部品牌经营，无论战略经营还是继起经营或是区域经营都是实业层面的实务经营。
总部经营还包括价值层面的价值经营，这是连锁经营总部经营不可或缺的内容。
品牌经营作为价值经营要设计品牌规划，包括：设计品牌远景、提炼核心价值、拟订品牌宪法、实施
品牌营销等诸多实现内容。
　　总部资产经营，总部经营从资产角度来讲包括有形资产经营与无形资产经营两个方面。
其中有形资产经营是通过资产购置、资产建账、资产使用、资产维护、资产保养来实现资产保值与资
产增殖；无形资产经营是指在品牌资产价值构建基础上的专利经营、技术经营、诺号经营、模式经营
。
　　总部创新经营，是连锁经营总部能够赢得竞争优势的关键！
创新包括制度　创新、研发创新、模式创新其中，制度创新是指从制度经济层面实现对管　理团队与
工作团队的激励与约束；研发创新是指从研发导人层面实现产品的持续领先；模式创新是指从商业模
式进步与完善层面来实现引领潮流！
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编辑推荐

　　《连锁帝国总部设计：餐饮产业主流模式》资深策划人、资深顾问人、资深培训师、资深CEO、
专著撰写人。
　　作为资深策划人，全案全程策划过100个以上的星级酒店，中式酒楼，现代快餐项目；　　作为资
深顾问人，身兼数家星级酒店、中式酒楼、现代快餐品牌企，业顾问及独立董事，　　作为资深培训
师，就餐饮总裁系列、总监系列、店铺系列有100场以上的培训经历；　　作为资深CE0，有从事过星
级酒店、中式餐饮、现代快餐三种业态经营与管理的经历；　　作为专著撰写人，著有《快餐业成功
之路》、《服务营运现场管理》⋯⋯系列专业著作！
　　现任北京英特莱思管理顾问公司首席创意及首席文案！
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