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内容概要

　　当命运面临转折，甚至事业即将倾覆时，大风大浪中的他们依然能够保持惊人的心理调节能力，
这种从容淡定、处变不惊的气质是如何修炼而来的呢？
这正是我们在《经商的商经》中要与您探讨的经商的商经。
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章节摘录

　　做人的真实，就是把公开对人展示的一面与实际的一面一致起来。
其目的不只是为了给人一个好印象以便得到社会承认，更重要的是以自己的真实为人达到所要达到的
成事目的。
而在经商方面也是如此，要给顾客以信任感，把顾客视为自己的上帝，只有这样才能在竞争激烈的商
品斗争中稳住脚跟。
如北京东华毛织品经营部是个很不起眼的小店，地处偏僻，他们知道这是自身的不利条件。
如果要想参与竞争，就必须要有点“绝活”。
他们针对当前零售商店普遍存在退换商品难的问题，响亮地提出了“把损失留给商店，不让顾客吃亏
为难”的口号，并制定了切实可行的退货制度。
他们的制度是这样的：凡是售出的毛线，如属本身质量问题，随时可退可换。
织毛衣剩下的零线可退可换。
退换货时，责任分不清的，损失由商店承担，不让顾客吃亏。
为了有利于群众监督实施情况，将这些措施张贴店堂内。
　　由于他们一切从方便顾客出发，通过退换货制度，解决了顾客购物的后顾之忧，增强了群众的信
任感，因此，来商店的顾客络绎不绝。
再如日本的日立公司，有一次，一名美国游客在东京日立公司的售货点买了一台组合音响，买回去之
后发现里面漏装了配件。
他本打算第二天去退货，没想到日立公司的人却连夜找上门来，为他补了配件，并再三向他道歉。
原来，音响售出后，日立门市部也发现了遗漏的配件，于是连夜向东京各旅馆查询，仍未找到这名美
国游客。
他们又根据这名顾客留下的一张美国名片，查询到他在美国纽约的父母电话号码，通过联系，终于弄
清了这位游客在东京探亲的地址。
国外在售后服务的“第二次竞争”上，用心之良苦，可见一斑。
　　但是在现实生活中，有些人经商，总是漫天要价，以假充真，一味地靠不正当的手段赚顾客的钱
，他们以为这是“发财”的捷径。
他们忘了，这种做法可以蒙骗少数顾客，但你不能永远蒙骗所有的顾客，“西洋镜一旦被捅破，倒霉
的还是自己。
”　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<经商的商经>>

编辑推荐

　　经商必读的前人经验　　赚钱必学的市场规律　　经商不容易，读懂商经更不容易

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<经商的商经>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


