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前言

为什么要有预见力？
    你看到周遭有些人办事利落，心里是否这么想：“为什么他做事这么有方法？
”    他并没有比别人辛苦，也没有特别努力，可是他处理的事情总是进展得很顺利。
为什么？
    做事很有方法的人都有一项共通点：他们都有“预见力”。
    你可能会问：“什么是‘预见力’？
”    我这里准备了两个例子向你说明：    范例1 哪一种才是漂亮的接杀？
    投手投球，打者把球打向外野。
    A队的外野手追着球，前扑倒地，把打者接杀出局。
    攻守对调，打者又把球击向外野。
    B队的外野手早已守在那儿，无须追着球跑，轻松就把打者接杀出局。
    哪一种才是漂亮的接杀？
    范例2 哪一种才是真正的健康？
    有个人感冒了，他花时间和金钱到医院看病，又恢复了健康。
    另一个人平时就持续锻炼身体，让身体保持良好的状态，几乎不感冒。
    哪一种才是真正的健康？
    破解这两道问题的关键词，就是“预见力”。
    我在外商信息企业担任项目经理，看到最近进公司的社会新鲜人都很优秀。
他们和我年轻的时候相比，水平高多了。
有些人在上学期间就自行创业，有些人创办学生社团。
很多新鲜人斗志高昂，性格开朗，态度积极，我可以想象他们将来会成为领导者，带领团队或公司。
    但美中不足的是，这些年轻人采取行动的时机太晚。
虽然他们都很优秀，但是态度略显被动。
    他们可以完成主管交派的工作，做得近乎完美。
可惜有不少人只会“等待指示”，不懂得主动出击。
    行动的时机太晚，有时会因此酿成大祸。
在我看来，很多问题根本不该发生。
    虽然我这么说，其实我自己刚进公司的时候也差不多，只会等着主管给指示，而且觉得这样的工作
方式理所当然。
我碰到许多根本不该发生的问题，必须想办法处理，有时候还彻夜未眠。
当时我误以为自己是卖命工作的铁汉。
    “误以为自己是卖命工作的铁汉”，我故意这么说是有理由的。
    几年前我担任“董事助理”的工作，辅佐底下有8000名员工的董事，我会在第二章详细说明当时的
状况。
那时候我经常参加社长和董事出席的会议，出席的都是“有能力的人”。
    我身为董事助理，看到这些“有能力的人”是如何工作的，突然有所领晤。
    工作能力不强的人常常陷入自己或其他人引起的麻烦当中，为了事后挽救而拼命工作。
他们并没有创造新的成果，却误以为自己是卖命工作的铁汉。
    工作能力强的人有“预见力”，能够事先预测可能会发生的问题，避免祸端。
在旁人眼中，这些“工作能力强”的董事总是一派轻松，工作起来显得从容不迫，换句话说，他们看
起来“很有方法”。
其实，他们的“方法”，就是善用“预见力”，在发生问题之前就先采取预防措施，主动出击。
    自从我体会到这一点，便开始思考要如何培养“预见力”。
有预见力，代表能够设定对未来的假说（计划），再根据实际执行之后的结果（实绩），验证假说是
否正确，透过这样的方式就可以磨炼预见力。
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    我为了磨炼预见力而改变行动模式之后，身陷麻烦的情况变少了，也不会为了突发的事件而熬夜工
作。
    我升上主管之后，也希望自己的下属能够拥有“预见力”。
我把自己的时间管理方法应用在团队工作上，期望团队在行动时能洞察先机。
    这么做之后，我们的团队很少卷入无谓的麻烦，几乎不需要加班。
身为团队领导者，带领团队创造成果之后，公司让我带领超过一百人的组织，也在许多案子上交出漂
亮的成绩单。
    后来我负责管理难度更高、相关人员更多的项目，不过我总能带领团队成员和相关人员，成功完成
案子。
在公司的几百个项目当中，我带领的团队荣获年度最佳项目奖。
    实现这一切的关键就在于“预见力”。
    本书将“预见力”定义为事先推测、察觉可能会发生什么事（问题）的能力。
    为了磨炼预见力，必须透过执行、验证假说的过程，加快自己成长的速度。
经过验证，如果你事前设定的假说正确，代表你拥有预见力，已经有所成长。
相反的，假使按照假说行动，却成效不佳，就得在验证过后重新建立假说。
因为你亲身体验了假说不正确的情况，从失败中学习，同样会让你成长。
    换句话说，不管假说正确与否，对你的成长都有帮助。
如何才能成功    如果拥有预见力，就能早一步行动，带领团队达成目标。
    航海的时候必须准备地图（工具），决定航行路线（方法）再出发，否则可能会在海上遇难。
当然还得了解自己必须前往目的地的理由（信念），才能在途中遇到暴风雨时坚持到底。
    工作也一样，带领团队时需要“工具和方法作为必备知识”，以及“想要达成的目标为信念”。
    我刚担任项目经理，带领几名部下时，根本不知道该怎么办。
    现在回想当时不知所措的最大原因出在我不知道项目管理所需的工具和方法。
当时我真的什么也不懂，所做的事情根本称不上“项目管理”，最后还是靠前辈和主管帮忙，勉强结
束项目。
    积累更多经验之后，我深刻体会到工具和方法的重要性。
    话说回来，只学会工具和方法也不够。
还必须了解为什么要使用这些工具和方法，才能妥善运用。
    不只懂得“使用什么”和“怎么使用”，还得明白“为什么”。
这点很重要。
“为什么”的答案就是“信念”。
    工作让人觉得乐趣无穷、生活有意义，不过有时候也会令人感到痛苦。
“为什么要这么辛苦？
”你对这个问题的答案，就是你的“信念”。
有信念才能推动事物前进，是让你不半途而废，坚持到底，实现目标的原动力。
    必须兼具“工具和方法”，以及“信念”，工作才会顷利。
    只有“信念”，却不了解在什么场合要用“什么方法”使用“什么工具”，恐怕也很难达成工作的
目的和最终目标。
“工具和方法”及“信念”就像前后轮，缺少任何一项，工作都不会顺利，难以实现目标。
    本书以工作上的实例做说明，并在说明时特别注意结合这两项要素。
    本书介绍培养预见力、提高工作成效的方法。
不过工作成效并非一切，大家各有不同的价值观。
很多懂得掌控工作、工作绩效很好的人，私下的生活也过得很开心。
实际上，我所见过“工作能力强的人”总能维持工作和生活的良好平衡。
    请大家一定要培养预见力，避免卷入不必要的麻烦，在短时间内实现自己的目标，才有充裕的时间
，享受充实的人生。
    希望大家经手的事情都能照你的预期顺利发展。
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由衷期待本书能让你和你的下属在工作上赢得成功，有所成长，人生更加充实。
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内容概要

　　《魔鬼预见术：职场先知先觉教战手册》通过简单做法，就能以简驭繁，轻松展现预见力！
“先下手为强！
”这并不是指打压别人，而是要在问题发生前就采取行动，也就是“预见力”。
资讯爆炸的时代，就是预见力制胜的时代，先知先觉也已不再是特殊人的特殊能力，而是胜出的唯一
道路。
后知后觉VS，先知先觉，工作质量对比如下：后知后觉，先知先觉。
出了问题，再做处理，在问题发生之前，先采取预防措施（胜）必须做更多的工作来弥补失误，没有
后续的工作（胜）卖命工作加班熬夜，却苦无成果，工作成果皆在预定计划中诞生（胜）失去客户的
信任，赢得客户的信任（胜）⋯⋯可见，在问题发生之后才开始挽救、处理，已经比别人慢了两步。
强调效率的商业人士，需要能看见问题的根源并主动出击的“预见力”！
《魔鬼预见术：职场先知先觉教战手册》正是要告诉大家在各种工作场合如何运用预见术：无论是时
间管理、团队管理、会议管理或是与客户交涉，只要你能有效运用预见术，就一定能轻松完成工作，
告别加班、熬夜的恶性循环。
通过简单做法，就能以简驭繁，轻松展现预见力！
拥有预见力的人，才能胜出！
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章节摘录

版权页：插图：户完成额外的工作，那就接下这份的工作，做做“人情”，强调客户欠你一份人情。
换种说法，让对方了解你是出于好意帮他做了责任范围以外的工作。
出于好意接下追加的工作时，必须明白告诉客户这是你的好意，特地为客户做的。
大家很容易忽略这一点，可是这个步骤非常重要。
这种话当然很难说得太直接，你可以告诉客户：“这本来是我们责任范围以外的工作，可是为了让项
目成功，这项工作非做不可。
刚好人手还够，这次就破例帮忙。
”让客户了解你是出于好意，为了让项目成功才接下额外的工作。
插进一句“刚好人手还够”，下次碰到责任范围以外的工作时，还能以“人手不足”为理由拒绝。
这种处理方式可以做人情给客户，将来对方可能会加倍回报你。
当然，这并不是原本的目的。
既然是出于好意接下额外的工作，当然要让客户正确了解情况，感谢你们。
获得客户的感谢，负责执行的成员也会觉得开心，工作意愿也会提高。
有没有告诉对方这是你的好意，会影响到最后的总结。
过去我负责的某个项目中，有位先见之明型员工主动接下了责任范围以外的工作。
当时他巧妙的暗示客户他是出于好意才帮忙，客户也非常开心，对先见之明型员工的评价也大幅提高
。
另一方面，事后挽救型员工并没有接下责任范围以外的工作。
他只把责任范围内的工作做到尽善尽美，从不接受任何责任范围以外的工作。
导致客户对他的评价很低。
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