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前言

对于年轻人而言，拥有健康的身体，饱满的热情，他们欲书写灿烂的人生，然而，社会是复杂的，现
实是残酷的，许多年轻人在纷繁复杂中迷失了自己，因为他们无法真正地认识社会，融人社会，总是
觉得茫然、失望、沮丧。
而有的年轻人却游刃有余于社会的各个角落。
意气昂扬于社会的各种场合。
为什么有的年轻人会成功，而有的年轻人会走向默默无闻呢？
仔细分析不难发现，年轻人走上社会，成败与否。
关键在于掌握了多少社会经验。
虽然所有人都知道“经验”的重要性.但真正懂得培养自己“经验”资源的人却很少。
因此，年轻人要想取得成功，最缺乏的不是理想，不是激情，而是具体的、具有可操作性的社会经验
。
社会经验从何而来？
这好像是个很愚蠢的问题。
有人会不屑地说：“社会经验当然是从社会中来。
”这话不错，但也不全对。
站在公司门口的门卫，他在那站10年，也只不过是个门卫。
他从社会中又学会什么了？
如果这10年里他就是兢兢业业地站着，那么，他其实什么也没学会，所以10年。
20年后也许他永远还只能是一个门卫。
我们身边也有很多这样的人，在公司里混了5年，10年.职位就是不升，工资就是不涨，为什么？
就是因为这10年里.他每天同样的心情，同样的态度，做同样的事情，10年里什么长进也没有，又怎么
升职？
又怎么加薪？
只有你为公司做的事情越多，负担的责任越大，公司才会给你更高的职位和工资。
所以。
社会经验是需要自己去学的，去主动接触社会，接触别人，体验生活，才可能学到更多。
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内容概要

　　大浪淘沙，多少年轻人最终被社会的暗流淘汰出局！
大浪淘金，多少年轻人经过社会的历练而绽放光芒！
年轻人走上社会，是成功还是失败，在于掌握了多少社会经验。
虽然所有人都知道“经验”的重要性，但真正懂得学习经验，使用经验的人却很少。
因此，年轻人要想取得成功，最缺乏的不是理想，不是激情，而是具体的、具有可操作性的社会经验
。
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口才·表达篇是人才未必有口才，有口才必定是人才Chapter 1 会听：会听才会说倾听能使对方喜欢你
。
信赖你耐听倾听，而不是迎头批评注意听别人的名字，并且背下来一字一句耐心听完别人的话适时沉
默，是一种明智的行为人人喜欢表现，就让他尽情表现掌握听的方法规则，提高交往效率Chapter 2 会
说：有人把人说笑，有人把人说跳刨根问底，让人不堪忍受插话不是抢话。
要看时机说话要做到不拆台，不揭短喋喋不休，如同自己付费打长途小心被曲解。
开口要深思没话找话。
只会弄巧成拙用婉言柔语下“逐客令”搞不清是非曲直。
不如沉默开玩笑，要看对面站得是谁喜欢抬杠，一种极坏的习惯专业术语应视对象使用话不可说满，
事不可做绝Chapter 3 说好：说话要看人看事看场合说话要因“人”而异。
见什么人说什么话说话要因“地”而异，什么场合说什么话不太熟悉的场合，能少说就少说有意识地
巧妙利用场合效应面试时，说好第一句话把下属叫到办公室后再批评说敬语，也要看人看事看地点酒
桌之上，要善于“巧言令色”看望病人，安慰性的语言比任何礼物更有效传达不幸消息，应格外讲究
方式方法Chapter 4 口才提升：好患者口才是练出来的从语序变化组合着手闲聊也可以练就好口才让“
第三者”帮你开口重复是最好的“附和”寻找适合自己的说话技巧说废话，还不如不说的好修炼你的
说话声音平时要多看多记多应用速读练习，能锻炼吐字、发音适当背诵，改进口才的绝佳方法吐字发
声，一定要咬住字头向有口才专长的人进行模仿大众化的语言。
更能让人理解话还是短一点、实在一点好含蓄隐喻表达难以启齿的事用好“首语”说好话用好“手语
”说好话Chapter 5 口才技巧：话不在多，在于能说到点子上说话要有目的，不能乱放炮洞察、预测对
方的心理再开口说话要处境、心情相协调礼多人不怪，说话要礼貌周到要言之有物，不要“假大空”
有必要取悦你的谈话对象没有人愿意听你的长篇大论面对陌生人，要善于寻找话题大道理人人都懂，
不要侃侃而谈别人的痛处，要小心绕行你不自赞自夸，别人怎会知道要记住，话说三遍淡如水没有感
情的话，就像缺少水分的花产生“自己人”效应，说理才能奏效男人说话，要铿锵有力、掷地有声女
人说话，要温柔含蓄、善解人意Chapter 6 幽默：解除语言尴尬的润滑剂没有谁会喜欢呆板、枯燥的发
言自嘲是不可多得的灵丹妙药幽默让人急中生智，化解困境委婉曲说更能指到问题的实质开玩笑要分
时间地点和场合“花言巧语”，更能做出成绩借题发挥，巧堵言路巧作类比，引对方入圈套面对挑衅
，要会因势利导式装傻充愣，往往会出奇制胜正话反说，另辟蹊径式绵里藏针，没有痕迹却让你痛言
在此而意在彼，令人回味无穷Chapter 7 赞美：人人都喜欢的一朵语言花人人希望获得别人的赞美不要
吝啬自己的赞美之词赞美如煲汤，火候是关键夸奖别人要从小处着手不妨把自己变得“外行”一些顺
情说好话，耿直讨人嫌将女性的优点提出来夸奖发现对方引以自豪的地方去称赞赞美虽好。
也不要赞美起来没完背后说好话。
远比当面恭维好赞美之词，要避免用陈词滥调不懂装懂。
只能落下笑柄奉承话说得得体。
会使你更讨人喜欢赞美，支持男人的强心剂赞美，取悦女人的好方法Chapter 8 拒绝：别直接对人说“
你错了”指出自己“两难”境地与其答应了做不到。
还不如如实拒绝对死皮赖脸者。
不用顾忌面子拒绝的是事，千万不要伤人心采用隐晦曲折的语言向对方暗示能力在批评下萎缩，在鼓
励下绽放先做铺垫，再指出别人的错误分析具体原因。
再下结论拒绝你不喜欢的男人，根本不用说任何理由批评要让对方心服口服批评起来不要像唐僧念经
幽默的批评更容易让人接受Chapter 9 开口禁忌：管好你的嘴张嘴即来讨人厌插话成瘾惹人烦嘴上损人
不利己注意礼貌忌语少说负面话滥用口头禅讨人嫌别拿别人的隐私开玩笑客气话不用说得太多人可豪
爽，嘴不可豪爽传闲话。
传来传去惹人烦唠叨，是要人命的软刀子别抓住别人的“小辫子”不放求人·办事篇会办事，事半功
倍；不会办事，事倍功半Chapter 10 办事态度：有态度，好办事冷眼观物，小心从事诚信是人生的宝
贵财富用健康暗示来激励自己积极心态能使懦夫变英雄有些事情反过来想想跨越自卑的樊篱专心致志
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于做事本身做好人。
才能做好事Chapter 11 办事效率，节约时间，抓住关键“不专心”是效率的大敌笨鸟要学会先飞改掉
懒散的毛病好心情带来高效率要保持灵活的思维请立即行动起来拣最重要的事先做休息，会让你走更
远的路拖延是效率的大敌方向比努力更重要化繁为简很必要Chapter 12 办事方法：选对方法，办对事
方法是主动想出来的光动手不行还要动脑懂得运用8020法则专注地一次只做一件事学会将要办的事情
分类不能以卵击石，不自量力办事要分清轻重缓急制订标准是一个好方法表格记录好处多了解自己的
专长给自己定下一个期限牢记欲速则不达的道理一些细枝末节上学会妥协不要被条条框框束缚住思
维Chapter 13 办事程序：统筹规划，安排办事要有条理，才能少花力气办事要遵循有序化的原则找出
头绪，把事情简单化走好第一步。
才能有个好的开始依据个人判断，尽量考虑周到Chapter 14 办事习惯，习惯是办事成功的加速器习惯
决定一个人的成败把坏习惯“打扫干净”保持从容不迫的态度代替法：好习惯代替坏习惯不要戴着有
色眼镜去办事凡事不能过一个“度”字不要做教条的受害者充分利用好零碎的时间办事别越位，也别
错位面对面，更能有效沟通领会办事对象的意图不要忽略一些文化差异核实好每一个重要信息不要忽
略一些重要记录积极实现信息共享Chapter 15 没钱、没权办事：有头脑、事竟成诚信。
放大你的人格魅力有人缘，办起事来如鱼得水广泛与人交往是机遇的源泉多送人情，少欠人情Chapter
16 求人办事：利用一切可利用的资源求上司办事：要把握好尺度求下属办事：重要的是笼络人心求同
事办事：搞好关系很重要求同学办事：保持联络，加深感情求邻居办事：平时要多走动求亲戚办事：
要以情动人求老乡办事：亲不亲，故乡人练好软缠硬磨的功夫要注意说话用语的分寸攻破对方的心理
防线’投其所好。
诱动对方的心用“断定法”来“操纵”对方旁敲侧击，以达目的激发同情心，难事不难办Chapter 17 
因人办事：特别的人特别的对待面对沉默寡言的人，能够攻心为上面对傲慢无礼的人，你更要不卑不
亢面对深藏不露的人，需要小心谨慎面对草率决断的人，你要步步为营面对私心较重的人，千万大度
宽容面对性情暴躁的人，最好要晓之以理面对顽固不化的人，想法动之以情⋯⋯职场·事业篇为人·
处世篇投资·理财篇社交·应酬篇婚恋·家庭识谎·防骗篇形象·礼仪篇法律·常识篇
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章节摘录

这样更能勾起炫耀者对你产生兴趣，让他愿意接纳你并成为他受欢迎者的行列。
打个比方，你是一个经销商，若接到顾客的投诉时，该怎么办呢？
首先必须站在顾客的立场上，冷静且耐心地倾听，不时地微笑或简短的附合，一直等对方把要说的说
完。
训练有素的推销员戴维曾经说过：“处理顾客投诉，推销员要用80％的时间来听话，用20％的时间说
话。
”任何一个顾客来投诉，无论开始脾气有多大，只要我们耐心地听，鼓励他把心里的不满都发泄出来
，那么，他的脾气会越来越小，像个被扎了洞的皮球那样，慢慢地“放气”了。
只有恢复了理智，才能正确地着手处理面前的问题。
而且因情绪激动而失礼的顾客冷静下来以后，必然有些后悔，这比我们迎头批评他们要有效得多。
谁都具有想要表现自己，说出自己主张的强烈欲望，倘若有人能够满足他的自我表现欲望，则听者对
说者而言，必将其引为知己而大受欢迎。
年轻人为了社交或事业，要练就好口才和表达能力，一定要掌握倾听的艺术，而倾听的艺术中第一条
规则就是记住别人的名字。
为什么呢？
因为人性的本能会让我们知道，记得我们名字的人，一定尊敬我们，所以，注意听别人的名字，并且
背下来。
有一位大公司的总裁，和一位职员在一次会议中见过面，过了几个月，两个人又在机场中相遇，出乎
意料的是，总裁向他点头打招呼，并且说道：“嗨！
杰克，你那个部门近来一切都很顺利吧！
”公司里有好几百个职员，总裁和杰克也只见过一次面而已，而总裁却把握了机会。
仔细听人介绍了杰克的名字，并且迅速把它记了下来，以至于在机场碰见的时候就喊出了杰克的名字
。
杰克非常感动，觉得自己是被尊重的，工作中非常努力。
不论是在生意场合还是就个人关系而言，如果他人让我们觉得他很有价值，就请注意他的名字，想方
设法牢记住，下次相见的时候，叫出他的名字，这样可以增加你成功的机会。
事业要做得很成功，若想以言谈敲开他人紧闭的大门，想联系那些很难接近的人，不必经过艰苦的磨
炼，最简单的方法就是记住他的名字。
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编辑推荐

《年经人必学的1000个社会经验》：怎样说话表达？
怎样求人办事？
怎样升职加薪？
怎样为人处世？
怎样投资理财？
怎样社交应酬？
怎样恋爱和经营婚姻？
怎样识破谎言，防止被骗？
以上问题，《年经人必学的1000个社会经验》都给出了详尽的解答！
理想走进现实，社会常识浓缩，行走社会必备。
年轻人行走社会走向成功的必读书。
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