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前言

中国人讲究礼尚往来，喜欢在商业交往和工作关系中注入感情因素，在热烈喜庆、觥筹交错的宴席上
洽商、谈判、交友、搭建关系网络。
于是，久而久之，便形成了一种特殊的应酬交际模式。
但凡社交活动时，华厦之内，宾主互相礼让，细品摆放精美、色香味俱全的特色餐点，畅饮和谐搭配
的美酒佳酿，就很容易放下日常交际中的矜持、冷漠，迅速成为无话不淡的朋友，而对于商务交际，
在举杯畅饮中了解彼此，理解彼此，乃至信任彼此，不仅能快速拉近彼此的距离，成为互助互利的商
务伙伴，往往还能顺利达成协议，事半功倍，取得正式谈判桌上无法实现的成果⋯⋯人际交往是一种
艺术，技巧纯熟，则会挥洒自如，游刃有余；技巧不当，则难免会使关系紧张。
瞧瞧饭桌上，谁在谈笑风生，而谁又只顾埋头吃饭，说出句话来都没人理？
看看舞会上，谁风度翩翩，而谁又孤孤单单只能当“壁画儿”？
再看商务会谈，谁说话得体、一语中的，而谁又该说的话不会说，却说了一些不该说的话，扫了大家
的兴致？
应酬看似简单，其实却包含着很多的学问。
说话中不中听，言语是否得体，穿着是否合适，吃饭、邀舞的动作是否文明优雅，等等，这些都是应
酬的细节。
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内容概要

　　事业成功、生意好坏很大程度上取决于应酬的能力。
　　不信吗？
　　与客户应酬好了，自然能够源源不断地获得订单；　　与领导应酬好了，自然能够获得上司最大
的支持，使得工作顺利开展；　　与同事应酬好了，自然能够广泛借力，至少不会给自己的工作带来
外在的障碍。
　　应酬不当，小问题也会伤感情，生意做不成，大家还伤了面子；　　应酬得当，对方开心。
自己更开心。
　　应酬好了生意合作者，合同谈成了，企业就能获利；　　应酬好了领导，对你的赏识加倍增加，
升官升职指日可待；　　应酬好了朋友，多几个铁杆兄弟，可以助你一臂之力，达到事半功倍的效果
。
　　应酬是生意场的法宝，也是日常交往的润滑剂。
更是事业的催化剂。
　　有了应酬功夫为你保驾护航，事业才能蒸蒸日上。
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作者简介

肖嘉铭，早年毕业于北京大学，精通心理学和社交艺术，曾任世界500强企业高级经理，现为国内公关
公司大区负责人。
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第一章　事业成败，关键在于应酬　善于应酬，可平步青云　不善周旋，总难免尴尬　爱上应酬，培
养好关系　交际圈外，也融洽相处　得体合宜，应酬有原则　应酬成败，语言是关键第二章　洞察人
心，外表上找线索　内心世界多体现在肢体动作上　通过穿衣习惯来寻找蛛丝马迹　身体的姿势常常
是心理的暗示　表情反映心情，心情影响事情　眉目之间到底传递了哪些“情”　“小动作”里蕴含
着“大玄机”第三章　主动出击，探清对方虚实　主动出击，探其心理　巧妙发问，摸清虚实　智设
语境，请君入瓮　抛砖引玉，让他多说，　投石问路，看其反应　遇物加钱，逢人减岁第四章　少说
多听，让其主动暴露　言多必失，管住嘴巴　弦外之音，准确把握　语调语速，暗藏情绪　透过话题
，窥其心理　听口头禅，帮你判断　小小细节，看透对方第五章　抓住贵人，挖掘无穷财富　广结人
脉，朋友多贵人就多　来雨绸缪，平时就要多维护　擦亮双眼，看清潜在的贵人　攻心为上，感情投
资收益大　结交贵人，从他身边人入手　突出重围，关系当用就该用第六章　迎来送往，细节决定成
败　别让小细节坏了大事　准确叫出对方的名字　选好时机巧妙送礼物　雪中送炭胜锦上添花　用心
送礼才能有奇效　送人玫瑰没必要张扬第七章　谈判心理，分蛋糕智慧大　让谈判中没有输家　做好
准备再去谈判　讨价还价的智慧大　设法摸清对方底线　谈判是一场心理战　小妥协实现大目标第八
章　表面示弱，实则暗中发力　韬光养晦，控制情绪是关键　兵不厌诈，虚虚实实假乱真借鸡生蛋，
让人为你做嫁衣　见缝插针，夹缝中茁壮成长　迅速出手，以速度战胜对方　抓住机遇，迅速地发展
壮大　第九章　一变就通，做到能屈能伸　善于变通，上什么山唱什么歌　因势利导，错中求胜跳出
危局　能进能出，回头草依然可以吃　打破常规，出人意料取得胜利　审时度势，撞了南墙尽快回头
　树大招风，不做第一宁做第二第十章　学会放弃，目光要放长远　谦恭自律，争强好胜不可取　柔
者能安，外力面前学弯腰　吃亏是福，笑到最后才最好　藏巧守拙，待他日一飞冲天　暂退一步，后
发制人得胜利　有舍有得，肯为大得舍小利第十一章　留有余地，不可四处树敌　勿揭人短，逆龙鳞
祸上身　说话婉转，切忌直来直去　自我保护，谨慎敷衍小人　谦让者存，争斗会害自己，　勿责他
人，树敌多准碰壁　随遇而安，明哲保身不难，第十二章　克服弱点，应酬得以应手　心胸宽产，不
要小肚鸡肠　保持距离，不要亲密无间　打破自卑，无须自惭形秽　根除吝啬，慷慨对待别人　控制
怒气，忍让体现风度　舍弃骄傲，不要孤芳自赏
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章节摘录

第一章　事业成败，关键在于应酬随着商业社会越来越发达，应酬已经成为职场、商场、政坛等地方
必不可少的重要手段。
说到底，它其实是为人与人之间的交流和了解提供一个环境、一个平台。
如果你想给别人留下良好的印象，那么当然要学会“略施小计”。
善于应酬，可平步青云应酬承担着感情交易的功能，是否善于应酬，并通过应酬，建立、发展和巩固
好人际关系，成为事业能否成功的关键因素之一。
所谓的“感情投资”，实际上是非现金交易的商业行为、变相的谈判桌，是被利益所驱使的。
没有四通八达的人际网络，将寸步难行。
把大家都应酬好了，才能为自己前进的道路扫除障碍。
有人总结说，单位的老好人最容易被提升，这是有道理的。
因为老好人谁也不得罪，他会应酬好每一个人，不属于任何派系，所以，提拔这样的人最不容易引起
大家的反对和争议。
可见，应酬不仅能让你左右逢源，更能让你平步青云。
应酬得体有各种各样的技巧，那些在交际场上如鱼得水的人往往各有神通，他们将应酬之道演变成了
一门艺术。
不妨看看不同人的表现：有的人站起身来就有人鼓掌，有的人举起杯来就有人呼应，有的人一个微笑
一句问好就能换来现场热烈的气氛；可是，同样的动作另一些人做起来，却乏味了不少，他们做出来
的只是一个简单的动作而已，其中的深意却荡然无存。
应酬的真谛在于，那些繁文缛节、程式化的过程不过是表面的套路罢了，真正懂得应酬的人将应酬变
成了艺术加以发挥，从而有了无穷的功效。
有个小伙子刚满24岁，就已经是部门经理了，而且很有发展前途。
各经理开会的时候，一屋子的中老年人，衬得他越发有朝气。
他发表自己的意见，总是既中要害，又显得谦虚，令大家都很喜欢。
单位的二把手对他十分欣赏，对他的意见和建议也十分重视。
可是，单位里一把手却跟二把手不太和睦。
小伙子经过分析得出如下结论：一把手有魄力，知人善任，是个正人君子，所以用不着顾及和他的关
系，只要自己好好干，他对自己就会满意。
相反，二把手虽然没多少业务方面的本事，但他的心眼都用于琢磨人事上，他不一定能给你起什么好
作用，但如果背后给你使点绊儿，你也吃不消呀。
因此，小伙子对二把手出人意料地亲近，逢年过节，必然登门拜访，且总要拎一点家乡的土特产。
小伙子的判断是正确的，他做到了左右逢源，最终两位领导都很赏识他。
我们生活在复杂的人际圈子中，难免遇到这样的情况：单位里领导之间争权，同事之间分派系。
如果你是一个处于这样尴尬境地的人，就要充分施展应酬术，既不能薄了左边，又不能惹了右边，你
要把两边都应酬好了。
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编辑推荐

《应酬学的诡计:人际交往中的实用哲学》：人生处处都是应酬，效果好坏，全在于你懂不懂得使用心
理策略。
智商不在太高，能学会东西就等 能力不用太强，能干好事情就行；但应酬的本事决不能差。
差之毫厘，谬以千里，应酬场上一丁点儿的不到位，都会让辛苦的汗水付诸东流。
每天学点应酬学，你的生活将会彻底发生改变。
生意场上应酬也是工作，人际圈中应酬就是生活。
想要做一个受人欢迎、四处逢源的人，不会应酬可万万不行。
应酬不单单是表面功夫，真正的交际达人，早已将应酬变成了艺术。
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