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前言

　　前言　　这本书并不是写给那些懒惰的、没野心没抱负、整天沉溺于肥皂剧的人士阅读的。
你至少要有工作、要花费精力挣钱，并且认为这是一种公平交易。
我理所当然地认为，你应该对促进自己事业的发展感兴趣，你可以自学一些工作技巧。
最重要的是，你非常自尊，千方百计地想把工作做好。
　　这本书绝不是&mdash;&mdash;　　这不是一本帮助你愚弄雇主的书，也不是帮助你&ldquo;逃避责
任&rdquo;和&ldquo;采取报复行动&rdquo;的宣言。
它不是为了帮助你和上司进行和解，更不是为了使其他人更加痛苦，也绝不仅仅是为了给你提供换位
思考的好范例。
　　这本书是&mdash;&mdash;　　这本书是想让你以一种积极的态度来对付工作中不可避免地碰到
的&ldquo;恶人&rdquo;。
作为一名&ldquo;雇员&rdquo;，你不可能只做自己想做的事情，你不得不听从别人的意愿，虽然有时
这种意愿不过是一种疯狂或者无能的体现。
但是，这个人可能比你挣得要多，比你有权力，更不幸的是，他所拥有的恰恰是解雇你的权力。
这些糟糕的上司会使情况更加糟糕。
　　这是一本教你对付疯狂上司的指南。
为了能够更好地和疯狂的上司相处，你需要策略，这本书将给你一些实用的策略。
　　如果你能百分之百地遵从下列&ldquo;策略&rdquo;，你肯定会成功的。
比如：　　1．你打扮得体地准时上班（临时的特殊性紧急情况除外）。
　　2．语言和举止上都非常有礼貌。
　　3．和面试中一样，大家相信你绝对可以胜任这份工作。
　　你的这些表现和岗位描述是一致的，但遗憾的是，面试时我们见不到这类岗位描述。
你可以向他们索取一份这样的文件，从积极的角度看，这样做能帮助他们决定是否雇用你！
如果没有这样的岗位描述，你工作一段时间后，要主动要求写一份这样的说明。
这本书到底讲了些什么&mdash;&mdash;　　我将描述9种不同的疯狂上司的形
象&mdash;&mdash;&ldquo;地地道道的9种形象&rdquo;。
但是当你真正地面对上司时，你会看到各种复杂的表现。
所以，在合适的时候，我会告诉你在现实生活中这些角色和哪些角色是类似的。
我将在第四章到第十二章中描述这些上司。
　　第一种是忽敌忽友型上司。
你可以从他们的喜怒无常、反复无常的行为中辨认出他们的形象。
接着，我会探讨工作狂型上司的世界，整天工作是他们显著的特点。
然后，我会描述权利狂型上司和无权型上司的形象。
　　如果你曾经为憎恨你存在的上司工作过，你就会体谅推荐失误型上司。
然后，我会揭露一下销售世界中的生活，如果你愿意在销售经理型上司的疯狂世界工作，就必须具有
非常强的适应性。
　　你会发现以权谋私型上司和高压型上司的区别。
这些疯狂的上司和小企业主型上司一样，最善于营造与控制自己的小世界。
如果这些让你感到难以应付，这还不是最糟糕的，你甚至不得不忍受坠入爱河型上司的关注。
  下面还有些非常有用的章节：　　■告诉你一些可能的面试场景，你可以提一些与公司发展策略　
　相关的问题　　◆给你提供一些面试技巧　　一解析你所面临的压力，并给你提建议　　■快乐的
活动&mdash;&mdash;告诉你工作场合也可以寻找乐趣　　■总结，愿你能怀着好心情重新投入工作
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内容概要

　　《别让上司毁了你：对付疯狂上司的实用指南》并不是写给那些懒惰的、没野心没抱负、整天沉
溺于肥皂剧的人士阅读的。
你至少要有工作、要花费精力挣钱，并且认为这是一种公平交易。
我理所当然地认为，你应该对促进自己事业的发展感兴趣，你可以自学一些工作技巧。
最重要的是，你非常自尊，千方百计地想把工作做好。
　　《别让上司毁了你：对付疯狂上司的实用指南》绝不是&mdash;&mdash;这不是一本帮助你愚弄雇
主的书，也不是帮助你&ldquo;逃避责任&rdquo;和&ldquo;采取报复行动&rdquo;的宣言。
它不是为了帮助你和上司进行和解，更不是为了使其他人更加痛苦，也绝不仅仅是为了给你提供换位
思考的好范例。
　　《别让上司毁了你：对付疯狂上司的实用指南》是&mdash;&mdash;这本书是想让你以一种积极的
态度来对付工作中不可避免地碰到的&ldquo;恶人&rdquo;。
作为一名&ldquo;雇员&rdquo;，你不可能只做自己想做的事情，你不得不听从别人的意愿，虽然有时
这种意愿不过是一种疯狂或者无能的体现。
但是，这个人可能比你挣得要多，比你有权力，更不幸的是，他所拥有的恰恰是解雇你的权力。
这些糟糕的上司会使情况更加糟糕。
　　《别让上司毁了你：对付疯狂上司的实用指南》是一本教你对付疯狂上司的指南。
为了能够更好地和疯狂的上司相处，你需要策略，这本书将给你一些实用的策略。
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作者简介

　　吉尔&middot;沃尔，职场专家，曾在一家软件公司担任总裁，交游广阔，与世界排名前500强的公
司总裁联系密切，对商业管理有十分清晰的认识。
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书籍目录

导言什么事情发生了变化？
解决问题的简单办法本书的作用第一章 工作的世界歧视你的上司是什么样子的？
第二章 上司是什么？
纪律你为什么不干脆辞职呢？
自信你是上司吗？
哪些人会被提升为上司呢？
第三章 九种人物形象帮助在此人物形象第四章 忽敌忽友型上司史黛西的故事彼得疯了吗？
和彼得打交道的策略改变策略，重新掌控局势接下来的步骤继续&mdash;&mdash;变得有创造性更上一
个层次公之于众不跟他发生任何冲突技术方案实用并立即生效的策略最后第五章 工作狂型上司麦可斯
的故事请病假对付乔治的办法把对付其他类型上司的方法联系起来麦可斯是如何运用这个策略的麦可
斯的其他计划策略总结第六章 权力狂型上司卡尔的故事如何对付权力狂型上司小型团队的策略错误你
的选择如果他仍不买账第七章 无权型上司无权型上司的特征／形象苏珊娜的故事与难相处的同事一起
工作上司让你失望了寻找可行的策略乔在行动中有什么收获？
不明确的领导关系第八章 推荐失误型上司帕特里夏的故事她的上司疯狂吗？
如何对付推荐失误型上司第九章 销售经理型上司销售过程中出现的真实事例朗彻勒特先生心神不宁的
销售经理当心&mdash;&mdash;什么地方出问题了？
罗伯特的故事销售保护销售人员的侧面是否需要团队一起努力？
良好的幽默感罗伯特的策略信任对付安迪组建团队行为模式第十章 高压型上司有什么不同？
高压型上司&mdash;&mdash;个体老板强势的语言你到底应该如何对待这件事？
产生高压文化的公司杰克的故事应对策略第十一章 小企业主型上司为小企业主工作保罗的故事更多关
于小企业的事情圣诞先生的故事管理不善的迹象策略第十二章 坠入爱河型上司工作地点的罗曼史当心
！
上司在恋爱为什么？
&ldquo;我妻子不了解我&rdquo;上司和别人有暖味关系&mdash;&mdash;第十三章 面试面试的实质第一
天工作总结面试中发现了什么面试技巧秘诀走向成功第十四章 压力哪里能获得帮助责任选择可承受的
压力等级压力和愤怒处理压力第十五章 快乐的活动工作也可能变得快乐？
对上司有什么好处？
你怎样说服上司？
还说不吗？
更有趣的主意办公室聚会需要注意的事项第十六章 说再见他们使你捧腹大笑再见
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章节摘录

　　在工作中，我最高兴和满意的就是由于和上司有着良好的工作关系，我可以分享公司获得的成功
和面临的挑战。
如果你了解公司面临的情况，如果你可以在上司面前畅所欲言并提出对其有帮助的建议，你就会感觉
自己是有价值的，并能够切身体会上司的处境。
但是这样的情况极少，当上司拒绝讨论一些更重要的公司问题时，我总是感到很沮丧。
我确信这种拒绝或不能理解上司内心深处的想法，是很多雇员会碰到疯狂上司的一个主要原因。
　　当我从事招聘和猎头工作以后，我对上司的想法有了更多的了解。
我可以自信地用他们的语言和他们进行交谈，并从他们的角度看待问题。
但是，并不是所有的应聘人都是经理。
在我从事招聘咨询员工作的那些年中，我发现自己要不止一次地倾听那些筋疲力尽的应聘者诉说自己
处于难以忍受的极限，向我寻求帮助以便逃离极度痛苦的工作状态。
这里要讨论的正是他们的经历&mdash;&mdash;当然也包括我的家人和朋友的经历。
　　那时候我做的最主要的事情就是为那些有资历的人，包括常务董事、首席执行官、地区经理及销
售经理安排新的职位。
能够最终和我寻找的人交谈，见到他们写满荣耀的简历总是令人精神振奋。
　　嗨，快看看这位！
他能说三种语言，有十年的行业经验，一直努力奋斗成为公司的领导者。
简直是惊人的发现啊&mdash;&mdash;任命他简直是太棒了！
有资历、有经验、受过教育，而且想找一份新工作。
太棒了！
　　我内心做好准备，搜集了所有的细节资料，然后给他打电话：&ldquo;请问是&times;&times;&times;
先生吗？
&rdquo;电话那头传来的是一个微弱而紧张的低沉声音：&ldquo;你好！
&rdquo;这时，一种失望之情会迅速笼罩我的全身。
　　这真的是我刚才满怀希望、用颤抖的双手拿起的简历上描述的那么出色的一个人的应答吗？
也许我不能只依据他的声音&hellip;&hellip;但老实说，他的声音真是不怎么样！
　　从那以后，事情变得越来越糟糕了。
　　聘用一位应聘者的过程中真是能够发现很多东西。
在几周里，你要弄清楚他们挣多少钱，他们渴望的目标以及恐惧的事情。
你要了解他们以往工作的细节，要了解什么地方出现了&ldquo;问题&rdquo;。
你要了解在什么时候他们的性格&ldquo;有了冲撞&rdquo;，他们是怎样在&ldquo;有机会改进自
己&rdquo;之前不得不离开公司的。
　　要想找到一位出色的新角色，就意味着在一些私人问题上要花费大量的时间，比如：他们希望在
哪里生活？
他们希望自己的孩子上哪所学校？
有关他们妻子或丈夫或狗的性格细节等。
所有生活中的小细节都是空白的，需要你去了解。
　　一位应聘者的自我能够通过他所问的问题展现出来。
谈到自我这个问题，职责大小确实与之相关。
一些应聘者为工作的范围和责任而奋斗，选择他们能够接受的角色不仅仅要考虑薪水，还要考虑他们
的地位。
他们往往要问这些问题：&ldquo;我向谁汇报工作？
&rdquo;&ldquo;我的头衔是什么？
&rdquo;&ldquo;这个工作可以配什么样的车？
&rdquo;&ldquo;有多少人要向我汇报？
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&rdquo;当然了，问这些问题没什么不对，毕竟这是了解新角色的一部分。
但正如我所说的，我开始对这位男士或女士有了了解，在简历背后的这位真正的经理到底是怎样的。
这时，我开始怀疑：他们真正担心的是什么？
这些个性后到底隐藏着什么？
而这又会怎样在新工作中影响他们？
　　害怕失败、来自生活中其他领域的压力、他们的希望和弱点，还有神经官能症&mdash;&mdash;我
将有幸了解这些。
他们担心的是年龄、体重以及快要掉光的头发！
随着时间的推移，这些应聘者不再给我留下很深的印象，因为他们展示了太多的自我，而我所看见的
就是他们的普遍特性。
　　我会进一步地思索：他会怎样在新角色中显现出这些担心？
我知道我看不到自己所任命的这些人的工作情况，但是我开始注意性格类型的特征，注意他们在工作
中、举止中、甚至是语言表达中的规律。
在此基础上，可以发现真正杰出的经理与普通人之间的差别。
　　我确定这些上司在新工作的第一天会给别人留下深刻的印象：坐在真皮装饰的新车里到达公司，
穿着崭新考究的西装和白衬衣，打着有品位的领带。
他们确信自己会以出色的形象出现在员工面前，会继续做出最好的决策，并会源源不断地想出办法来
改善他们的新公司。
但是，我常常想知道：他们什么时候会突然显露性格特征？
什么时候无法再掩盖自己的弱点和恐惧？
　　由于有着和很多资深经理熟悉的经历，我经常能够透过他们在面试时展现的&ldquo;公众形
象&rdquo;的表面而看到他们隐藏的内心。
而他们的内心会在和无辜的雇员打交道时展现出来。
毫无疑问，每位上司在展现自己的管理风格时都会带有一种不安全感和恐惧的心理。
这本书会分析和解释他们做出的决定、行为表现和情绪变化。
　　有很多描述性格的方法（很多大公司通过提升形象来获利）。
为了便于处理，我将在这里画出9种典型的可怕的上司形象。
你可以在自己的上司身上看到我所描述的某些特征和行为。
现在，你就可以了解他们为什么会专横？
为什么竭力为自己辩解？
为什么懒惰或者情绪多变？
你也会了解怎样才能和他们进行最好的沟通。
　　因此，当你再次听到那个可怕的铃声时，我希望你能够有不同的反应。
我期望你能够心甘情愿地、充满热情地起床，并满怀期待地投人工作。
如果你对自己的工作环境有了真正深入的了解，就能够努力地创建一个更好的工作环境。
在这种环境中，工作是一种享受，而和上司一起工作让你们双方都很满意。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　一家公司就像一棵爬满猴子的树。
爬到上面的猴子往下看，看见的是冲着它们微笑的脸。
爬在下面的猴子往上看，看到的都是些丑陋不堪的东西&hellip;&hellip;　　如果你曾经遭受过疯狂上司
的折磨。
那么这本书就是为你而写&hellip;&hellip;　　这本书将告诉你如何对付欺软怕硬、令人失望的上司，让
你从面试时就知道将面对的是哪种上司，为你提供对付坏上司的策略。
它是一部帮助你提高交际技能和学会使用身体语言的实用指南。
　　到目前为止，还没有一本指导上司的实用手册　　&ldquo;吉尔&middot;沃克的这本书兼具知识性
和娱乐性，不仅是雇员的自助性指南，也是各位上司的必读之书。
当人们自我感觉良好时，实现良好的管理就不是一件难事了！
好好看看这本书，你将会越做越好。
&rdquo;　　马克&middot;布拉德利，消费专栏作家　　&ldquo;这本书将挽救你的生活。
这是一本教你如何对付坏上司而不是管理你自己的好教材。
&rdquo;　　&mdash;&mdash;盖伊&middot;布朗宁，《卫报》专栏记者
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编辑推荐

　　一家公司就像一棵爬满猴子的树。
爬到上面的猴子往下看，看见的是冲着它们微笑的脸。
爬在下面的猴子往上看，看到的都是些丑陋不堪的东西&hellip;&hellip;　　如果你曾经遭受过疯狂上司
的折磨。
那么这本书就是为你而写&hellip;&hellip;　　《别让上司毁了你：对付疯狂上司的实用指南》将告诉你
如何对付欺软怕硬、令人失望的上司，让你从面试时就知道将面对的是哪种上司，为你提供对付坏上
司的策略。
它是一部帮助你提高交际技能和学会使用身体语言的实用指南。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<别让上司毁了你>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 10


