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前言

结果决定一切，工作要的是结果不是理由。
不管是企业还是个人，不管我们生活在哪个国家，从事什么行业，只要我们工作一天，就必须提供结
果。
结果就是行动的落实，目标的实现，任务的完成。
工作就是把说的变成做的，把做的变成结果，把结果变成利润。
你有再多的理由都不重要，重要的是结果。
    结果才是硬道理。
我们是靠结果生存，不靠理由活着。
工作不要理由，在激烈的市场竞争环境下，企业的存亡是建立在结果之上的，有结果才有竞争力。
结果是个人工作成果的最有力证明，鲜花和掌声只会献给那些创造出结果的人。
歪业蓝图再宏伟，如果不能为市场提供结果，一切都只是空中楼阁；个人文凭再高、再努力，如果不
能提供结果，一切都只是空谈。
    工作中一万个理由也无法与一个结果相抗衡。
无论你是谁，在人生中，无需任何理由。
失败也罢，做错了也罢，再妙的理由对于事情本身也没有丝毫的用处。
人生中的许多失败，就是源于那些一直麻醉着我们的理由。
优秀的员工应当对结果负责，始终将最满意的结果留给老板，而不是把闻题留给老板。
员工在工作中会面临很多要求，但最基本的要求就是能够提供老板需要的结果。
在工作中，老板关心的事不是出现了什么问题，应当怎样去解决。
他们关注的只是问题有没有被解决，有没有一个确定的结果。
    结果是检验工作成败的唯一标准。
结果的本质就是以客户价值为方向，以结果为导向的商业交换。
只有结果能证明我们的工作能力和价值，老板要的也是结果。
没有结果，企业就会死亡；没有结果，个人就会被淘汰出局。
因此，不要让理由成为工作的绊脚石。
不找理由，再艰巨的任务也能完成。
不找理由，再困难的问题也能解决。
作为企业的一员，如果我们爱企业，对企业负责任，我们就要为它创造结果。
如果不能创造结果，那么我们就是在剥削企业。
市场越来越成熟，市场的竞争也越来越白热化，要想在弱肉强食的市场中占有一席之地，首先就要从
结果抓起。
任何为失败进行的辩解都将导致没有结果。
    成功不属于那些寻找理由的人！
要过一个无悔的人生，不能找理由，而要找结果。
理由是制造失败的根源。
事情做砸了有理由，任务没完成有理由。
只要去找，理由无处不在。
很多事情往往就是因为找理由而错失良机。
无论什么样的人，如果为自己找理由，就等于为自己开了一扇通往失败的大门。
寻找理由的人大都缺乏创新精神，常常抱怨外在的一些条件。
甚至于自己的智商。
他们往往为自己的能力和经验不足而造成的失误寻找理由。
理由只能让人逃避一时，却不能让人逃避一世。
没有谁天生能力非凡，正确的态度是正视现实，以一种积极的心态去努力学习、不断进取、要结果不
要理由。
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    优秀的员工从不在工作中寻找任何理由，他们总是把每一项工作做出结果。
他们最大限度地满足客户提出的要求，而不是寻找各种理由推诿；他们总是出色地完成上级安排的任
务，替上级解决问题；他们总是尽全力配合同事的工作，对同事提出的帮助、要求，从不找任何理由
推托或延迟。
    让我们改变对理由的态度，把寻找理由的时间和精力用到努力工作中来，也成为一名要结果不要理
由的优秀员工吧！
！
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内容概要

　　工作中一万个理由也无法与一个结果相抗衡。
无论你是谁，在人生中，无需任何理由。
失败也罢，做错了也罢，再妙的理由对于事情本身也没 有丝毫的用处。
人生中的许多失败，就是源于那些一直麻醉着我们的理由。
优秀的员工应当对结果负责，始终将最满意的结果留给老板，而不是把 闻题留给老板。
《要结果不要理由》告诉你如何才能获得成功。
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书籍目录

第一章工作只看结果，不听理由 1.员工生存靠结果，而不是理由／2 2.结果才是硬道理，好业绩才有好
结果／5 3.老板不重苦劳重功劳，不重过程重结果／9 4.让工作有个好结果是员工的底线／11 5.不找理
由，踏实干好自己的本职工作／15 6.爱企业，就请为它创造业绩之果／19 7.做一个追求结果的好员工
／24 第二章让结果提前，让理由退后 1.不要理由，请拿出结果／30 2.在结果面前堵住理由／34 3.善于
解决问题才能让结果提前／37 4.思路决定出路，结果藏在方法里／40 5.灵活变通地工作，优秀的结果
需要更多的智慧／44 6.用创新思维缔造一流结果／47 7.聚焦结果是走向成功的前提／50 第三章锁定结
果心态，把结果当成最大的动力 1.每一位员工都要有“结果心态”／56 2.我们不是“想要”，而是“
一定要”／59 3.把难题留给自己，把结果留给公司／63 4.不放弃结果，就没有失败／67 5.善待挫折是
为了最终的成功之果／70 6.宁可摒弃一千个理由，别放弃一个结果／74 7.好的结果总是留给把握机会
的人／79 第四章向责任要结果，只负责任不找理由 1.负起自己的责任。
不找任何理由／84 2.缺乏责任是滋生理由的根源／88 3.责任在哪里，结果就在哪里／92 4.责任产生绩
效，绩效保证结果／96 5.对结果负责，才是对工作负责／100 6.忠诚负责，把贵任当成使命／103 7.没
有做不好的工作，只有不负责任的人／107 第五章靠行动出结果，不行动永远没有结果 1.结果来自行
动，而不是思考／114 2.好结果是永远等不来的／117 3.理由多了，就无法行动／121 4.只有行动才能改
变结果甚至命运／125 5.行动越快结果越理想／128 6.专注结果，别让理由绊住手脚／133 7.日事日毕，
别把结果留给明天／136 第六章抛弃一切理由，扫清影响结果的所有障碍 1.以结果为本，不要理由更
不要折腾／142 2.理由是失败的温床，爱找理由的人与成功无缘／146 3.能力不济，不能拿理由作挡箭
牌／149 4.没有任何理由，才能绝对服从工作／154 5.把脉理由，远离拖延的恶习／157 6.停止抱怨，期
望最满意结果／161 7.为了结果，摒弃一切理由／164 第七章全力以赴，打造最满意的结果 1.用结果说
话，全力以赴把工作做出结果／170 2.完美的结果必须杜绝“差不多”，“差不多”的结果是“差很多
”／173 3.缔造完美的结果绝不能忽视细节和小事／176 4.第一次就把工作做到位，才能有满意的结果
／180 5.认真去做，把任何工作都干出满意的结果／184 6.独当一面，尽心尽力把工作做出好结果／187
7.精益求精，永沅向着更好的结果进发／191 附录 职业小测试／195 开心一刻／198
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章节摘录

版权页：   什么是结果？
结果对企业来说就是业绩，是利润，是企业的生命线。
巴纳姆先生的名言“没有利润，一切都是空谈”，无疑给所有人一个价值万金的忠告。
这句话，无论对雄心勃勃的企业领导层，还是对基层的员工而言，都是极为适用和应该牢记的。
 有这样一则故事：老农夫一直以来都是用牛和骡子一起耕地。
由于耕作工作十分地辛苦，年轻的小牛对老骡子说：“今天我们装病吧，休息休息。
” 老骡子却答道：“不行呀，我们还是努力把工作做好吧！
因为耕种的季节很短呀，做完了就可以好好休息了。
” 但小牛不听，最后还是装病休息。
为了小牛快点好，农夫给它弄来新鲜的草料和谷物，尽量让它舒服些。
等老骡子耕种回来，小牛便向老骡子询问地里的情况。
 老骡子回答道：“没有我们俩在一起时耕种得多，但也耕种了不小的一段距离。
” 小牛又问老骡子：“主人说我什么没有？
” “没有。
”老骡子回答。
 过了几天，小牛还想装病。
当老骡子从田间回来时，小牛又问老骡子：“今天怎么样？
” “还不错，我认为，”老骡子答道，“但耕种得还不是太多。
”小牛又问道：“主人说我什么了？
” “啥也没有对我说。
但是，他回来的路上却停下来和屠夫说了好长时问的话。
”老骡子说道。
农夫养小牛追求的结果是耕地，小牛没有拿出耕地的业绩就要受到宰杀的命运。
我们的工作也是如此。
今天的社会，是一个高度竞争、充满机会与挑战的社会，是一个以业绩论英雄的社会。
对企业和员工而言，业绩就是生命线，就是结果。
企业的最终目的是要创造利润，利润靠什么提供？
当然是结果。
只有结果才能创造利润，为企业的发展提供生生不息的动力。
如果员工取得的业绩徽乎其微，给企业创造的利润少之又少，或者不时地再给公司造成损失，那么再
聪明的员工也会被淘汰出企业。
 企业生存靠结果，企业做大做强也是靠结果，而这个结果只能靠员工做事有业绩。
业绩对员工和公司的重要性不言而喻，工作业绩是对企业员工贡献程度的衡量，是所有工作绩效考评
中最本质的考评，直接体现出品工在企业中的价值大小。
 松下幸之助曾问他公司的一个员工：“如果公司付给你1000元钱的话，你应该做多少事情才对？
”这个员工回答说：“你给我1000元，我就给你做1000元的事。
” 松下说：。
如果真是这样的话，公司是要开除你的。
因为给你1000元钱，你就做1000元的事，公司就没有利润，是在赔钱。
所以公司不会要你，你自然一分钱薪水也领不到了。
” 经济学中有一条定律：企业是追求利润最大化的组织。
依此定律，经济学家们构建起了一套近乎完美的经济学理论体系。
尽管不同的见解一直存在，但任何一个企业中人都必须承认这样一个规律：利润是企业的生命线。
对照此规律，所有的员工都需要问自己这样一个问题：我是否在为公司、为自己创造业绩？
在残酷的市场环境中，每个公司必须时刻以业绩的增长、竞争力的增加为目标。
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企世要蒸蒸日上，需要好业绩，员工实现卓越也需要好业绩。
没有业绩，一切都免谈。
因此，要想获得企业的认可，一个人的能力、知识必须通过业绩这一结果体现出来。
 市场经济社会只相信结果，企业更多强调的是以结果为主的价值导向。
一名员工每天努力地工作，但如果没有业绩，公司不赚钱，公司又拿什么给员工发工资呢？
现在大部分公司都实行岗位薪酬制，除一定数额的基本工资，其余诸如奖金、福利等完全根据个人工
作业绩来决定，业绩高则收入高，否则就只能拿低薪。
在销售、保险等行业，其收入更是取决于工作业绩，可以说完全视乎个入能力而定。
因为出众的工作业绩更能证明你的能力、体现你的价值。
不管你自己多么优秀，也不管老板怎么赏识你，没有好的业绩就是没有好的结果。
 在电视剧《乔家大院》中有这样一个小故事：乔家在包头有一个下属的粮店，被人称为西店。
与乔家其他的商铺和当铺相比，西店安排的多是一些文化较低的伙计，专门干粗活儿、累活儿。
小掌柜马荀也和小号里的大多数伙计一样不识字，但他精明，也很能吃苦。
凭借着多年从事粮店生意的经验，马荀把粮店经营得生意兴隆，赚了不少钱。
 然而，包头总号的一班人虽有些文化，却好吃懒做，吃不得苦，受不了累，往往连续两三个账期都是
赔钱，于是不得不拿马苟所管西店赚的钱补窟窿。
为此，西店的伙计们很是为马苟打抱不平。
后来，马荀的经营本领终于传到了当家人物乔致庸的耳朵里，乔致庸当即认定此人是个人才。
当得知马荀不识字时，乔致庸更认定马苟是个奇才，不由心生敬意。
 不久，乔致庸便给掌柜们作了交代：给复盛西粮店一笔独立的本钱，让马荀当大掌柜，全权独立处理
粮店事宜。
而马荀当大掌柜也不负所望，为复盛西粮店大赚了一笔。
 大家不论能力如何、资历如何，全靠结果说话。
业绩就是你工作的结果，考核员工能力的，是你的业绩；也唯有你的业绩才能体现你的价值，让你“
物有所值”。
 职场是靠实力说话的地方，哪怕你很辛苦、很忙碌，但是你没有结果、没有业绩，那么你的一切付出
就是白费，你那些辛苦的付出就没有价值。
一切用结果说话，只有结果，员工的付出才能有回报。
没有了结果，没有了业绩，你的付出又有什么用呢？
公司也许会因为这没有结果的付出面失去一次发展壮大的机会，也许会因为这一次没有结果的付出面
临失去东山再起、重新翻盘的机会。
无论是在哪个时代，无法提供满意结果的人，无疑是得不到发展的。
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编辑推荐

《要结果不要理由》作者是张建伟、张小冰。
结果决定一切，工作要的是结果不是理由。
不管是企业还是个人，不管我们生活在哪个国家，从事什么行业，只要我们工作一天，就必须提供结
果。
结果就是行动的落实，目标的实现，任务的完成。
工作就是把说的变成做的，把做的变成结果，把结果变成利润。
你有再多的理由都不重要，重要的是结果。
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