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内容概要

　　石国亮、张超、徐子梁所著的《国外公共服务理论与实践》是一本从理论与实践的双重维度研究
国外公共服务的探索性著作。
《国外公共服务理论与实践》从公共服务的内涵和分析框架出发，对作为公共服务核心主体的政府进
行了探究式分析，揭示了公共服务供给模式的转变，阐明了公共服务合作供给的优势、实现形式、经
验和启示，分析了公共服务合作中的政府责任以及新问题；围绕公共服务合作供给的新格局，对国外
基本公共服务中的教育、卫生、?业和社会保障等四个重点领域进行了全景式透视，获得了有启发意义
的结论和建议。
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书籍目录

总序
导言
第一章　公共服务的内涵和分析框架
　第一节　什么是公共服务
　　一、公共服务概念的由来
　　二、公共物品与公共服务
　　三、公共服务的分类
　第二节　公共服务主体
　　一、公共部门
　　二、私人部门
　　三、非营利组织
　　四、社区
　　五、公民
　第三节　公共服务过程
　　一、计划
　　二、融资
　　三、生产
　　四?提供
　　五、监控
　第四节　公共服务的实现形式
　　一、政府供给
　　二、市场供给
　　三、社会供给
第二章　作为公共服务主体的政府
　第一节　政府是天然的公共服务主体
　　一、政府作为公共服务主体的依据
　　二、政府是公共利益的代表
　　三、政府的职责是促进公共利益的实现
　第二节　政府公共服务的职责划分
　　一、政府间公共服务职责划分原则
　　二、各级政府的公共服务职责
　　三、公共服务的政府间转移支付
　第三节　政府公共服务供给的方式
　　一、政府生产与政府提供的区别
　　二、公共服务的政府生产
　　三、公共服务的政府提供
第三章　公共服务的合作供给(上)
　第一节　公共服务合作供给格局的形成
　　一、以政府垄断为主的公共服务
　　二、政府与社会合作供给公共服务的格局
　第二节　公共服务合作供给的优势分析
　　一、更加有效
　　二、更加经济
　　三、更加灵活
　　四、更加人性化
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　第三节　公共服务合作供给的形式
　　一、政府与私人部门或非营利组织的合作
　　二、私人部门与非营利组织的合作
　　三、非营利组织之间或私人部门之间的合作
　　四、多元主体的合作
　第四节　社区公共服务的合作供给
　　一、社区是公共服务的重要合作平台
　　二、授权社区机制
第四章　公共服务的合作供给(下)
　第一节　公共服务合作供给中的政府责任
　　一、支持和推动公共服务合作
　　二、加强和改善公共服务合作供给中的监管
　　三、承担公共服务信息及时公开的责任
　第二节　公共服务合作供给的经验和启示
　?一、加快政府职能转变，激励和支持公共服务合作
　　二、给力政府监督，协调公共服务合作各方的利益
　　三、建设信任文化，创造公共服务合作的软环境
　第三节　公共服务合作供给的新问题
　　一、增强公共服务合作的效果
　　二、消除公共服务合作潜在的负面影响
第五章　国外教育公共服务
　第一节　教育公共服务的基本经验
　　一、实现基础教育的均衡供给
　　二、扩展高等教育职能
　　三、建立多元化职业教育体系
　　四、倡导终身教育
　第二节　教育公共?务改革
　　一、教育分权化与权力下放
　　二、筹资模式的多元化
　　三、建立科学的教育评估体系
　第三节　教育公共服务的启示
　　一、明确政府教育公共服务职责
　　二、建立完善的教育公共财政保障机制
　　三、建立多元化的教育公共服务供给机制
第六章　国外卫生公共服务
　第一节　卫生公共服务的基本经验
　　一、多样化、富有特色的卫生公共服务模式
　　二、社区卫生公共服务是基础和重点
　　三、加强卫生公共服务的监管
　　四、重视突发公共卫生事件应急机制的建设
　第二节　卫生公共服务改革
　　一、调整卫生公共服务的费用支付方式
　　二、引入内部市场，注重公平与效率的平衡
　　三、加强国际合作，积极应对卫生全球化的挑战
　第三节　卫生公共服务的启示
　　一、提高卫生公共服务政府支出水平
　　二、发展社区卫生服务，促进卫生公共服务均等化
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　　三、促进卫生公共服务领域跨部门和跨国界的合作
第七章　国外就业公共服务
　第一节　就业公共服务的基本经验
　　一、健全的就业服务组织与法律体系
　　二、就业服务内容系统化、手段多样化
　　三、一般就业服务与特殊就业服务相结合
　第二节　就业公共服务改革
　　一、实施从福利到工作战略
　　二、就业公共服务主体多元化、手段信息化
　　三、强调就业公共服务的“客户导向”
　第三节　就业公共服务的启示
　　一、完善统一的、多层次就业公共服务体系
　　二、提高就业服务资金的使用效率
　　三、加强就业公共服务法律制度体系建设
第八章　国外社会保障公共服务
　第一节　社会保障公共服务的基本经验
　　一、完善的社会保障法律体系
　　二、社会保障服务的多层次性和普及性
　　三、社会保障服务模式的多样化
　　四、社会保障机制的多重化
　第二节　社会保障公共服务改革
　　一、削减项目、减低标准，提高福利发放资格条件
　　二、由权利型保障向责任型保障转变
　　三、社会保障服务的市场化和社会化
　第三节　社会保障公共服务的启示
　　一、健全社会保障监管体制，完善社会保障法律体系
　　二、扩大社会保障的覆盖面，建立多层次社会保障体系
　　三、加?保障基金管理，提高社会保障制度的运作效率
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