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内容概要

　　王明哲编著的《如何做一名合格的班组长——怎样当好班组长》全面、具体、深入地阐述了合格
班组长工作的理念、方法、技巧和艺术，不仅对合格班组长的素质、知识、才能和品行作了全面介绍
，而且对合格班组长怎样抓生产、带队伍、管安全、控质量、辅上级、保交期，也都作了细致的描述
，《如何做一名合格的班组长——怎样当好班组长》勾画出了一个合格班组长的工作剪影，为基层要
求上进的班组长确立了一个标准和样板——想当一个合格的班组长，就?当这样去工作！
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作者简介

王明哲，管理学博士，中国劳动关系学院经济管理系副教授。
中国很有影响力的实战型培训讲师之一，曾任职中国兵器工业集团、北大方正集团培训中心、清华大
学中鼎应用经济学研究所企业研究中心、国际人力资本网、专职负责企业现场管理、班组建设与管理
的考核工作，员工职业化素养修炼和员工职业管理技能提升的组织、培训与授课工作。
20多年企业基层至高管的工作历炼，使他的著作实操性极强，善于把理论与工作实际结合起来，案例
丰富，幽默风趣，充分满足受训员工的需求。
曾经培训过的有中国移动、中国人民银行、北大方正、大唐电信，南方电网等多家企事业单位。
近期出版的主要著作有：《怎样当好优秀班组长》、《中华国学智慧员工读本》、《卓越班组长工作
》、《员工职业道德与素质教育》、《调整员工心态改善工作态度》、《员工团队精神教育读本》等
畅销书。
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书籍目录

第一章  兵头将尾，定位准确——合格班组长清楚自己的角色1.班组长是兵头，也是将尾2.班组长地位
特殊角色重要3.清楚班组长的权力和职责4.明了班组长的使命和作用5.精通班组长的日常岗位工作6.具
有班组长的威信第二章  德才兼备，能力超群——合格班组长是班组团队的典范和标杆1.合格班组长品
德优秀人格高尚2.合格班组长知识丰富才能超群3.合格班组长性格完美乐观自信4.合格班组长处事公平
办事公正5.合格班组长懂得幽默不怕压力6.合格班组长情商高意志强第三章  以身作则，严管厚爱——
合格班组长是班组员工的良师和益友1.以身作则，合格班组长是班组的带头人2.真诚友爱，合格班组长
是员工的贴心人3.指挥全局，合格班组长是班组的统帅4.善于激励，合格班组长是高明的领导5.灵活沟
通，合格班组长是班组协调的高手6.因人而异，不同员工不同管理第四章  主抓生产，紧盯现场——合
格班组长管生产井井有条1.生产是班组长的核心任务2.做好班组计划，安排岗位和人员3.召开高效班前
会，作好生产准备4.掌握现场管理内容，遵守现场管理原则5.管控人员工位，快速切换生产6.控制生产
进度，把握生产速度7.开展作业巡查，及时处理异常8.严密管控现场物料，精心呵护现场设备9.开
展QCDS，实现现场综合管理10.推行5S管理，改善现场作业环境11.做好现场交接班工作，加强作业日
报管理第五章  精益求精，杜绝缺陷——合格班组长抓质量一丝不苟1.严控质量是班组长的重要职责2.
精益求精提升班组产品质量3.全力以赴改进班组生产质量4.一丝不苟保证班组质量“零”缺5.全面发挥
班组质量小组作用第六章  有效安排，合理掌控——合格班组长促交期千方百计1.严格执行班组生产计
划2.严密管理生产流水线3.预防影响班组生产的短板4.及时补救交货期的延误5.防止班组生产的“窝工
”现象第七章  严防死守，永不放松——合格班组长保安全措施得力1.班组长是班组安全防线的基石2.
从严制定和执行班组安全制度3.切实抓好班组人身安全4.尽力维护班组设备安全5.全面保障班组生产安
全6.坚决防范班组事故第八章  尽心尽力，当好助手——合格班组长辅上级全力以赴1.坚决服从上级的
命令2.保证完成上级交待的任务3.经常向上级请示和汇报4.及时与上级沟通5.婉转向上司提意见6.巧妙
处理与上司的矛盾

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<如何做一名合格的班组长>>

章节摘录

版权页：作为将尾，班组长就不能一味地用死力气冲锋在前，而是在带头的同时发挥“将尾”的效应
，如：及时调整班组成员，整合攻坚力量；完善班组规章制度，杜绝消极拖拉现象，铲除安全隐患；
树造班组先进（用一定的物质激励）和落后（合理的进行处罚并用言语行动引导感化）典型，促使先
进者向前有动力，落后者跟进有目标，不断提高班组的战斗力；灵活运用车间的各项考核制度，对工
资奖金按“公平、公开、公正”的原则进行分配，对生产资料进行妥善管理，对班组成员采取客观灵
活的用人制度，让职工心服口服地围绕班组长这个核心来开展工作。
所以，兵头将尾，才是班组长的全部内涵。
一个合格的班组长，对于自己这种“兵头将尾”的地位非常清楚，定位也是非常准确的。
既不会把自己当成一个普通的兵，也不会太把自己当成一个官。
因为他与普通的兵有很大的不同——他是需要指挥和领导变通一班兵，如果把自己也当成一个普通的
兵，他就需要别人来领导他了，班组的工作又如何能做得好？
所以一个合格的班组长，是不会认为自己“官”太小，就不当回事的。
因为作为兵头，班组长不仅重要，而且无可替代。
班组长既是一线战斗的直接组织者和指挥者、主管人员命令和决定的执行者、班组的主心骨、带头人
，也是主管人员和作业人员之间的桥梁，身处企业上级和下级、班组与班组、组员与组员关系的交汇
点上，官虽小管的事却至关重要。
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媒体关注与评论

文化上的每一进步，都是迈向自由的一步。
　　——恩格斯
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编辑推荐

《如何做一名合格的班组长:怎样当好班组长》：中东乡间风情是热罗姆醉心的题材。
此画描绘的是乡间豪华游泳池里洗浴的女性，借以展示中东女子窈窕丰满的体态和阿拉伯人沐浴的习
俗。
作品重明暗对比，以揭示异域隐秘的风情。
画家以极菩细节描绘和情绪表现的优势，描绘了豪华游泳池里的诸般风情。
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