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内容概要

　　现在越来越多的企业关注员工的“幸福指数”。
这里所谓的“幸福指数”，反映的是特定时期职工对幸福程度量化的一个指标。
提高职工的“幸福指数”就是提高他们的满意度，满足不同层次的物质和精神需求，从而提高员工对
企业的忠诚度。
它不仅和工资收入、生活保障等“硬”指标有关，也和职业生涯设计、心理归属等“软”指标密切相
关，软硬结合才会力道强劲。
这本《员工快乐工作手?》为大家介绍企业让员工快乐、幸福的各类秘诀。
　　《员工快乐工作手册》由尚书亭、赵振洲、杨涛共同编著。
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尚书亭，河南开封人，高级政工师，省部级劳动模范，多年从事铁路某企业共青团、党政领导工作。
曾任河南省青年企业家协会成员。
在长期从事企业管理工’作中，致力于企业文化建设的不断深入探索研究，并在工作实践中总结了一
套切实可行而有效的“员工快乐”工作法，得到企业管理者与员工朋友们高度评价，在如何打造和谐
团队，提高企业凝聚力、执行力和创新力方面起到了很好地推动作用。
赵振洲，人力资源管理师、高级政工师，郑州铁路局工会组织部原部长。
长期从事职工文化建设与企业文化建设的研究工作，对如何做好员工素质教育工作具有丰富的社会实
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杨涛，郑州铁路局干部，长期从事企业员工的培训与教育工作。
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确地下达指示2.信任是对员工最大的激励3.夸赞是最强有力的激励4.兴趣是最有活力的激励5.压力也是
一种激励6.企业文化能激发员工的工作热情7.为员工创造良性的竞争环境8.善于激励处于低潮状态的员
工9.让员工对未来充满希望10.激励要做到赏罚分明第五章 合理分权授权，培养主人翁精神1.合理授权
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暖的家第七章 适当赞美奖励，增强员工成就感1.赞美使别人成功2.多从细节处赞美员工3.对员工出色的
表现褒奖要及时4.当众赞美采用一定的技巧5.发现闪光点真心赞美6.给员工戴一副“金手铐”7.适当拍
拍员工的“马屁”8.新员工更需要表扬9.培养员工的成就感使工作富有成效第八章 强化薪酬管理，让
员工劳有所值1.制定健全科学的薪酬制度2.薪酬制度要以绩效为导向3.实现薪酬激励效能的最大化4.优
质工作促进员工素质提升5.打破薪酬与职位的对应关系6.让员工的努力得到回报7.注重员工利益不要轻
易削减8.必要时偷偷塞给员工一个“红包”第九章 创设良好环境，打造快乐工作平台1.员工需要自由
发挥的空间2.给员工营造宽松的工作氛围3.多给员工一些锻炼的机会4.让员工“有奔头”5.对员工要一
碗水端平6.别忽视了年轻员工7.营造新环境，让员工乐于工作第十章 加强常规培训，鼓励员工进步1.培
训是最好的投资2.培训有利于稳定员工队伍3.有效培训必须经过充分的准备4.建立学习型组织让员工不
断成长5.注重在工作实践中培训员工6.鼓励员工自我培训7.特别培训让员工尽情发挥潜力8.多方法培训
确保培训成果顺利转化9.企业如何做好新员工培训10.警惕培训留下“后遗症”第十一章 实行绩效评估
，开展良性竞争1.360度考核你的员工2.绩效考核是手段，绩效精神是目的3.制定合理的考核标准4.绩效
评估要公平公正5.考试要实事求是6.不可小视员工的工作态度7.与员工进行考核面谈的技巧8.让平庸者
安静地走开第十二章 有效心理疏导，消除心理障碍1.为员工做好“精神按摩”2.抚慰员工的精神创伤3.
帮助员工从挫折中崛起4.用宽容去消除员工的偏见5.如何化解员工抗拒心理6.员工冲突冷处理7.悉心倾
听员工的唠叨8.为员工解除烦恼9.让员工心里充满阳光附录工作快乐心理测试
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章节摘录

版权页：近年来，美国南加州大学经济学教授理查德·伊斯特林对客观收入和主观快乐之间的关系进
行了科学的研究，并从此开创了一个新的经济学领域——快乐经济学。
它综合运用经济学、心理学和社会学的研究方法，扩展了传统经济学的效用和福利概念，强调了除收
入以外给人们带来快乐的其他因素，对于构建社会主义和谐社会具有较大的参考价值。
以往，尽管经济学家自己也认识到仅用货币收入来衡量经济福利会遗漏其他一些影响快乐和幸福的重
要因素，但除了理论的严谨和逻辑的一致而不得不忍受这种简化。
从此，以收入和财富为基础的福利和效用不仅支撑着经济学大厦，引导着公共政策的方向，也左右着
大多数普通人对于幸福和快乐的理解。
早在1974年，理查德·伊斯特林教授就在其著作《经济增长可以在多大程度上提高人们的快乐》中提
出了所谓的伊斯特林悖论：收入增加并不一定导致快乐增加。
原因在于，人们对于快乐具有很强的适应性，对于由收入带来的快乐适应性更强。
也就是说，在经历了短暂的由于收入增加导致的快乐以后，人们的快乐程度又会逐渐回复到接近于原
来的水平。
首先，国家之间的比较研究以及长期的动态研究表明，人均收入的高低同平均快乐水平之间没有明显
的关系。
其次，在收入达到某一点以前，快乐随收入增长而增长，但超过那一点后，这种关系却并不明显。
第三，在任何一个国家内部，人们的平均收入和平均快乐之间也没有明显的关系，而包括文化特征在
内的许多其他因素会影响快乐。
快乐经济学采用了完全不同于传统经济学的理论假设和研究方法。
快乐经济学更加强调主观快乐，重新将快乐定义为人们的主观心理感受。
这表面上是一种理论的回归，其实是一种理论上的进步。
首先，快乐经济学认为，人们的快乐更多的是一种主观评价。
其次，快乐经济学承认收入确实是带来快乐的重要因素，但不是唯一因素。
在基本的需要满足以后，其他因素的重要性就开始凸显，其中最重要的就是期望值的升高。
有很多高收入者认为自己不快乐，也有很多低于贫困线的人认为自己很快乐，原因就在于他们有着不
同的预期。
再次，人们对不同来源的快乐具有不同的适应性，收入和财富带来的快乐比较短暂，而非财富带来的
快乐则较为持久。
同样，相对于非金钱的损失而言，人们更容易适应金钱损失带来的痛苦。
最后，快乐对收入具有反作用。
很多研究发现，一些偶然性的不幸和痛苦会极大地降低人们的工作动力和收入，导致一种恶性循环；
相反，快乐的人在工作中的业绩更加突出，因此更容易获得较高的收入，形成一种良性循环。
这显示了不论在社会还是在企业中营造快乐的氛围的重要性。
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编辑推荐

《员工快乐工作手册(最新畅销书)》：快乐工作，是员工与企业双赢的法宝。
快乐是一种动力，是知识的升华，是智慧的结晶，快乐工作，才能最大程度的激发工作热情，发挥工
作的想像力和创造力，从而创造出辉煌的工作业绩。
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