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内容概要

本书为企业员工提供了软实力的修炼指南。
日常工作中遵循这些修炼要旨，可以让你在不知不觉中跻身优秀员工之列。
全方位的软实力修炼必然打造全面的高度职业化的优秀人才。
正确的工作观、工作中的事业心、优秀的职业精神和高情商等内在素养的修炼，能够让你具备成功人
士不可缺少的软实力；卓越的工作能力，高效的沟通力，优秀的服务力、合作力、学习力以及出色的
社交能力，可以使你具备在职场上高人一筹的本领；另外，人脉拓展力、职业形象塑造力、健康管理
等能力的修炼，更能使你在日常工作中游刃有余。
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作者简介

　　王晓联，人力资源师，优秀管理培训师，北京市中企特管理顾问有限公司董事长，长期从事员工
管理与培训，人力资源管理等工作，近千家企业的员工接受过他的辅导，拥有极高的客户满意度，是
一位实战型的员工培训专家。
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书籍目录

第一章　执行力：提升工作效率的秘宝
　1.态度决定执行力度
　2.没有执行力就没有竞争力
　3.有执行力的人不会逃避责任
　4.专注是执行力的集中体现
　5.自动自发地执行
　6.追求完美的执行力
　7.坚决执行，绝不拖延
　8.执行到位，切莫敷衍
第二章　学习力：业绩不断攀升的诀窍
　1.不能终生受雇，但要终生学习
　2.把学习当一种习惯
　3.做一块现代职场上的“充电器”
　4.主动学习，在升值中升职
　5.拒绝淘汰，学会学习
　6.让自己变得更优秀
　7.向身边的入学习
　8.优秀从培训中来
　9.每天进步一点点
第三章　交际力：合作共赢的捷径
　1.朋友多多，机会多多
　2.有入脉就有金矿
　3.成功在于好人脉
　4.播下种子就有收获
　5.利用一切人脉成就辉煌
　6.入脉越好，事情就越好办
　7.善缘铺就成功路
　8.用真心赞美他人
　9.不要轻易制造“敌人”
　10.增强你的亲和力
第四章　合作力：职场凝聚力的黏合剂
　1.“独行侠”时代的终结
　2.将个人目标融入团队目标
　3.团结就是凝聚力
　4.在合作中追求卓越
　5.只有合作才能双赢
　6.找准你的合作者
　7.他人永远比你重要
　8.满足别人就能满足自己
　9.信任是航船的风帆
　10.帮助别人就是帮助自己
　11.借助他人力量，攀登事业高峰
第五章　沟通力：处理人际关系的最佳途径
　1.平等交流是有效沟通的保证
　2.将交流建立在信任的基础之上
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　3.掌握与众不同的沟通方式
　4.积累人脉资源，财富源源不断
　5.沟通要注意场合和分寸
　6.影响沟通的不良心理
　7.给游说裹层糖衣
　8.倾听带给你的礼物
　9.用你的动作告诉对方
　10.赞美如阳光，批评如雨露
第六章　意志力：蕴藏在人体内的神奇品格
第七章　影响力：改变他人思想行动的才能
第八章　自信力：生活和事业长青的基石
第九章　创新力：事业腾飞的引擎
第十章　发展力：战胜逆境提升自我的关键
第十一章　应变力：创造非凡业绩的妙方
第十二章　服务力：企业生存和发展的灵魂
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编辑推荐

　　员工软实力，职场硬道理。
　　硬实力是生存的基础，软实力才是胜出的关键。
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