
第一图书网, tushu007.com
<<三十六计大智慧>>

图书基本信息

书名：<<三十六计大智慧>>

13位ISBN编号：9787802503533

10位ISBN编号：7802503531

出版时间：2010-12

出版时间：中国言实

作者：林发源

页数：188

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<三十六计大智慧>>

前言

　　《三十六计》是五千年的华夏文明孕育出的中华民族特有的智慧之花，是中华民族智慧宝库中的
经典。
　　《三十六计》依据中国古代阴阳变化之理，以辨证法思想论述了战争中诸多虚实、劳逸、刚柔、
攻防等关系，做到“数中有术、术中有数”。
经过历史的验证，如今它已不仅仅局限于在战争中使用。
无论是变化莫测的商海，还是复杂纷纭的人际关系，抑或是明争暗斗的官场，都可以从中得到借鉴。
　　《三十六计》是一部奇书，是一部“谋略”大全。
然而，这本书以文言写成，今天的读者一般很难读懂。
《三十六计大智慧》一书采用更清晰、更灵活的方式，用通俗的语言及精彩的事例，对《三十六计》
进行了细致而系统的解读，同时配有插图和智慧宝典以期让读者能更好地理解和灵活运用多个计谋。
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内容概要

国学经典，包罗万象，深奥难懂。
如何参悟？
如何为我所用？
轻松阅读国学丛书结合当今读者的阅读习惯和思维习惯，利用古今中外的具体事例重新诠释经典的智
慧；让您能够轻松领悟！
    本书为该系列丛书之一。
它主要通过简单的故事，让厚重的《三十六计》变得生动，用最短的时间将《三十六计》知识了然于
胸。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<三十六计大智慧>>

书籍目录

第一章  胜战计  第1计  瞒天过海  第2计  围魏救赵  第3计  借刀杀人  第4计  以逸待劳  第5计  趁火打劫  
第6计  声东击西第二章  敌战计  第7计  无中生有  第8计  暗度陈仓  第9计  隔岸观火  第10计  笑里藏刀  
第11计  李代桃僵  第12计  顺手牵羊第三章  攻战计  第13计  打草惊蛇  第14计  借尸还魂  第15计  调虎离
山  第16计  欲擒故纵  第17计  抛砖引玉  第18计  擒贼擒王第四章  混战计  第19计  釜底抽薪  第20计  浑水
摸鱼  第21计  金蝉脱壳  第22计  关门捉贼  第23计  远交近攻  第24计  假道伐虢第五章  并战计  第25计  偷
梁换柱  第26计  指桑骂槐  第27计  假痴不癫  第28计  上屋抽梯  第29计  树上开花  第30计  反客为主第六
章  败战计  第31计  美人计  第32计  空城计  第33计  反间计  第34计  苦肉计  第35计  连环计  第36计  走为
上计

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<三十六计大智慧>>

章节摘录

　　1980年，瑞典一家有名的航空公司，连续几年都在亏损，处境十分艰难。
这时，第二次石油冲击使世界经济深受其害，这家公司声誉也日渐下降。
卡尔临危受命，出任该公司总裁。
。
　　为了改变局面，卡尔推行了一系列改革措施。
其中一项就是在空中、地面推行了一整套新的服务标准。
首先，他决心以优质的服务来吸引因公出差人员。
他对因公出差人员的心理进行了分析，认为他们都是因公出差，一切差旅费全报销，对机票价格高低
不太在乎，而对服务质量却颇为挑剔。
只要服务好，就能使他们感到满意，从心理上也就征服了他们。
为此，卡尔大胆决定取消大部分航班的头等舱而开设欧洲舱。
欧洲舱位于飞机前部，设有皮坐椅，座位宽敞，前后排间隔大，环境舒适，以满足因公出差人员要求
服务好的心理。
该航的大部分洲际航线上，欧洲舱占30％。
为了进一步招揽顾客，卡尔对公司雇员进行一轮又一轮的培训，反复向他们强调，要招来回头顾客，
就必须在办理登机手续时，登机以及出现问题时向乘客提供关键服务。
卡尔发现，乘客一旦在飞机上落座，可为他们提供服务的机会就寥寥无几了。
而这时的服务，如果跟不上去，乘客就会与其他航空公司做比较，在心理上便会产生不舒服感。
如果这时，把服务做好，让乘客感觉和在家里一样，就会使乘客在心理上打上烙印。
为了推行这一服务，卡尔还实行权力下放。
普通职员无须履行繁文缛节的手续，就可以为感到不满的乘客换票或发放优待券。
如航班误点，机上服务人员不经许可就可以为乘客提供免费饮料等等。
为了进一步提高服务质量，卡尔还与世界上100多家旅馆组成了一个服务网。
比如：搭乘本航的乘客在下机后，将其行李交给机场任何一个办理登机手续的柜台，就可去办事。
当他到达所下榻的该航所属的旅馆时，行李已在房间了。
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编辑推荐

　　《三十六计》是一部奇书，是一部“谋略”大全。
然而，这《三十六计大智慧》以文言写成，今天的读者一般很难读懂。
《三十六计大智慧》则采用更清晰、更灵活的方式，用通俗的语言及精彩的事例，对《三十六计》进
行了细致而系统的解读，同时配有插图和智慧宝典以期让读者能更好地理解和灵活运用多个计谋。
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