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前言

　　序言　　工人，从字形上看，可以理解为&ldquo;顶天立地的人&rdquo;，从简意上可以理解
为&ldquo;工作的人&rdquo;，从政治上可以引深理解是一个阶级，&ldquo;工人阶级&rdquo;。
而在我国，工人则特指非干部、非农民的一个庞大的劳动者群体。
员工其实是&ldquo;工人&rdquo;的一种替代称谓，具有鲜明地时代气息。
　　在我国，工人是国家的主人，是国家建设的主力军。
国家建设的每一项成果都有工人的辛勤汗水：第一辆汽车、第一列火车、第一架飞机，第一艘轮船、
第一颗卫星、第一艘飞船&hellip;&hellip;祖国也给予了工人崇高的地位和极大的荣誉。
在那个火热的年代，收音机里播放的是&ldquo;咱们工人有力量&rdquo;的铿锵豪迈歌曲，报纸上大量
篇幅报道的是铁人王进喜的模范事迹，大街上来来往往都是挺着腰杆扬眉吐气的工人老大哥，每一位
工人都有着无与伦比的职业自豪感、职业成就感、职业自信心，更是产生了王进喜、时传祥、孟泰、
马恒昌、张秉贵等一大批劳动模范，谱写了一曲曲慷慨的时代壮歌，树立了一个个光荣的工人形象。
　　时代变迁，岁月远去，虽然现在工人头上的光环似乎逐渐黯淡，工人的职业魅力似乎远远不及以
前，但工人依然是建设祖国的主力，是时代的先锋，是民族的脊梁，工人大军在社会主义建设和改革
开放中再一次表现出最强大的力量，立下了卓越的功勋，新的时代又涌现出了许振超、李斌、包起帆
、徐虎、李素丽、孔祥瑞、窦铁成、王洪军、邓建军等一大批模范工人，他们的事迹广为传扬，他们
的成绩得到社会的普遍肯定和人们的高度尊崇，他们也用新一代工人的卓越成就有力地证明了一个事
实：新的时代、新的条件下，做一名员工同样大有作为，依然大有作为！
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内容概要

　　生命的完整，在于宽恕、容忍、等待与爱，如果没有这一切，你拥有了所有，也是虚无。
　　快乐来自于：以感激的心情，去接受眼前的生活。
　　怀着一颗感恩的心，忘记别人的缺点吧。
　　有信仰的人最富贵，具道德的人最安乐，肯修行的人最安心，有智慧的人最可敬。
　　最美好的人生是付出：最甜蜜的回忆是菩行。
　　即使是个平凡的人，也有足够的力量去关怀别人，因为他的生命，由承受父母与亲友的关怀而茁
壮：他的心灵，自然也以关怀为基本动力。
表面上看来，关怀是一种付出，其实是无可比拟的收获，是自我实现的光明大道。
　　成就员工事业成功的金钥匙，推动企业效益提升的发动机。
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作者简介

　　杜正梅，杂志社资深记者，国内多家知名报刊特约撰稿人，先后做过高校教务管理工作，国有大
型企业高管与员工培训工作，在员工激励机制建设方面具有丰富的经验。
已发表相关论文20多篇，出版专著多部近百万字。
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书籍目录

第一章 摒弃自卑，找回自豪，做一名员工同样大有作为工人，一个响亮的名词，一个受人尊敬的职业
。
他们是时代的先锋，他们是民族的脊梁。
为国家、为人民，他们立下了不朽的功勋；为经济、为社会，他们作出了巨大的贡献。
虽然工作普通，劳动的汗水却一样灼灼闪光；虽然岗位平凡，可人生的价值一样熠熠生辉！
做一名员工，同样自豪、光荣，同样大有作为！
1.工人阶级是时代的先锋、民族的脊梁2.找回作为一名新时代工人的自豪感3.用中国工人的伟大精神激
励自己4.向最优秀的工人模范学习5.做一名员工同样大有作为第二章 立足岗位，敬业有为，平凡的岗
位也一样大有作为没有平凡的工作，只有平庸的工作态度。
不论怎样平凡、普通的工作，只要你忠于职守、尽职尽责地去做，把自己的本职工作，自己该做的事
做好，做圆满、做到优秀，做到卓越，再平凡的工作也一样可以大显身手，大有作为！
1.没有平凡的工作，只有平庸的工作态度2.岗位是走向卓越人生的支点3.把职业当事业，把平凡的工作
做出不平凡的业绩4.把企业当家业，在企业的成功中收获自己的成功5.爱岗敬业，让自己的岗位闪闪发
光6.全力以赴，做最优秀的自己第三章 开拓创新，岗位成才，创造发明，员工大有作为工作就是员工
创新的舞台，岗位就是成才的热土，只要具有开拓创新、勇于创造的精神，积极地想办法，工作就能
有办法；主动去找思路，工作就会有招数；小创造、小发明、小改进、小革新、小计策、小方法，都
能展现自我、挥洒智慧，让每一个员工都大有作为。
1.小小岗位也能成为创新的大舞台2.大力培养创新精神3.立足本职岗位，大胆创新发明4.做好岗位工作
，立志岗位成才5.关注企业发展，积极献计献策6.小创造小发明一样可以做出大业绩第四章 节能减耗
，降本增效，低碳经济，员工大有作为节能减排就是节约能源、降低能源消耗、减少污染物排放；降
本增效就是降低成本，增加效益。
说到底，节能减排、降本增效都落在一个字上&mdash;&mdash;省：省能源、省消耗、省成本、省开支
。
每一个员工都会是低碳节俭的主力军，每一个岗位都可以成为节能降本的支撑点，每一个工作的细节
都可以成为节能减排的发力点，每一个小小的改进都可以为企业增加效益，只要用心去做，必然大有
作为。
1.低碳经济，人人有责2.在工作的细节中为节能减耗出力3.树立成本意识，处处为企业节约4.着力为企
业降低成本，增加效益5.做节约型员工，让节俭观念根植于心第五章 打造窗口，展现风采，文明服务
，员工大有作为文明服务、微笑服务、优质服务，打造优质服务窗口，不仅是企事业单位形象建设的
重要内容，也是广大员工发挥自我才能，展示企业形象的重要平台，提高服务质量、改进服务手段、
创新服务内容、端正服务态度、改善服务环境，都是员工展现风采、创造业绩的广阔天地，每一个员
工都可以大有作为。
1.恪守职业道德，规范文明用语2.诚实信用，用行动诠释承诺3.文明服务，提升服务质量4.微笑服务，
促进服务升级5.打造品牌，树立服务新形象第六章 创先争优，建功立业，在平凡的岗位上实现自我宋
代苏轼在他的《上两制书》中说：&ldquo;古之圣贤建功立业，创先争优，兴利捍患，至于百工小事之
事皆有可观。
&rdquo;不管在什么样的岗位，不管做什么样的工作，不论&ldquo;百工小事&rdquo;，皆可大有作为，
都可创先争优，建功立业！
1.创先争优，立足本职建功立业2.创建&ldquo;工人先锋号&rdquo;，引领员工创先争优3.建设青年文明
号，做青年员工先锋模范4.积极解决问题，争做专家型员工5.不断学习进取，勇当金牌员工6.拼搏进取
，农民工也一样大有作为
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章节摘录

　　车工这个活儿，看着简单，其实学问大着呢！
俗话说&ldquo;三分技术七分刀&rdquo;，活干得好不好全看刀，至于能做成什么样的刀，那就看水平
了。
王英武就先攻磨刀关，直到能将一把把旧刀、废刀都变为成形刀为止，练就了一手磨刀的&ldquo;绝
活&rdquo;。
在许多同学眼里已经不能用的车刀，到了他的手上依然可以继续加工出合格的零件，并且他磨出的刀
具不但好用，外观还十分好看，就像是一件&ldquo;艺术品&rdquo;。
实习时，为把老劳模白延明擅长的车胶模技术学到手，他反复练了一个多月，终于找出消灭啃刀、卡
刀的窍门儿。
　　一次，白延明要加工一种滚轮，这种零件属于特殊型面，由于加工时得纵向、横向同时进刀，两
只手同时往一块儿赶，加工难度较大。
当时，他让实习的王英武用这活儿先练一下手感，还特意嘱咐：&ldquo;用手赶得差不多时，多留
点&lsquo;肉&rsquo;，我来细加工。
&rdquo;可当白师傅去了趟调度室后回来一看，王英武自己把活儿干完了。
拿样板一量，完全合格，白延明从此对这个小伙子刮目相看。
后来，得知王英武毕业分到了自己的车间，白延明找到了王英武的工长为他打&ldquo;保票&rdquo;
：&ldquo;王英武是我徒弟，他根本不用再当学徒，可以直接对他考核！
&rdquo;就这样，王英武的实习期被师傅&ldquo;没收&rdquo;了。
王英武没有让师傅失望，繁重的科研生产也给了他锻炼的机会，他争抢苦活、累活，争干急活、难活
，车头不停地旋转，粗糙的毛坯变成了一只只光亮的零件，王英武用百分之百的产品合格率证明了他
自己的能力。
入厂第一年，他就被评为公司级先进个人。
也是在这时，人才辈出的东安打破了资历和工龄限制，授予王英武公司劳动模范称号，王英武受到了
莫大的鼓舞和鞭策，学习创新的劲头更足了。
　　&ldquo;要干一行爱一行，干一行精一行，不能光苦干，还要巧干！
&rdquo;这是王英武始终激励自己的话，要巧干就必须学习，他把业余时间&ldquo;交&rdquo;给了书本
，他背英语、啃计算机编程、研究机械加工技术&hellip;&hellip;知识总是毫不吝啬地回馈有心人。
正在王英武刻苦钻研技术的时候，公司又为技能工人搭建了岗位成才的舞台，多次组织了岗位练兵和
技能大赛，派优秀人员参加省市和上级部门组织的技术运动会，并对大赛中获奖的职工进行重奖，激
发了技能工人学技术、长技能的热情。
王英武更是把这些大赛看成是能力提升的捷径，经过数次大赛的历练，他不断总结经验，屡屡获得优
异成绩，技术水平果真得到了迅速提升，&ldquo;王英武&rdquo;这三个字在东安越叫越响。
　　学习，使这位普通的青年工人实现了职业生涯中的巨大跨越：从一名技校生到高级技师，他只用
了7年时间。
而按常规，工作8年才允许考技师，晋升技师3年后才有考高级技师的资格。
　　善于钻研，创新不断发生；善于钻研，价值得到体现。
王英武所从事的工装生产，是机械加工行业难度最大的环节，每天接触的几乎都是小批量零活儿，有
时甚至只加工一两件。
工件设计出来了，咋干？
得自己琢磨；对不同形状、不同材料的工件得用不同形状的刀具，可买来的刀具都是固定形状，咋办
？
得自己改。
这些年，王英武用娴熟的技艺，为车间生产解决了无数个关键问题，更用自己的聪明才智，拿出了数
十项革新与发明。
　　一次，车间在加工航空产品专用工具&mdash;&mdash;锥度量规时遇到了难题，该量规只有鸡蛋大
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小，着色在90％以上，而且光洁度要求极高，可由于这种锥度量规角度大，内磨又无法磨制。
王英武毛遂自荐，建议精车锥面然后研合。
万事都是说起来容易做起来难，真正干起来需要打表一点一点校正，走刀时更要眼到、耳到、手到，
要用力均匀，一气呵成，稍不留神就会前功尽弃。
王英武边干边琢磨，终于干出了合格产品。
然而，以他这样的手法，一天只能加工两件，如何提高效率呢？
王英武反复摸索，又总结出一套&ldquo;锥度校正法&rdquo;，一天能加工出8至10件活，大大提高了工
作效率。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　在新的时代，在建设祖国、服务社会的宽广舞台上，在节能减排、开拓创新的广阔天地里，在创
先争优、建功立业的大好形势下，做一名员工同样大有作为，同样前途无量，同样可以成为先锋，成
为模范，成为专家，只要你努力、勤奋、拼搏、进取，同样可以收获事业的成功，书写人生的辉煌。
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