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前言

序言英国前首相丘吉尔说：不要爱一行干一行，要干一行爱一行。
海尔集团的张瑞敏先生也曾这样说道：什么是不简单？
把每一件简单的事做好就是不简单；什么是不平凡？
把每一件平凡的事做好就是不平凡。
的确，对于我们中国来说，我们最不缺的就是人，而且甚至还不缺少有学历有能力的人，可以说，我
们现代所有的组织中真正需要的是那些能够把工作做出色的人。
在企业里，很多员工工作总是很“惜力”，凡事得过且过、应付了事，总是将把事情做得“差不多”
作为自己的最高准则：他们能拖就拖，无法在规定的时间完成任务；他们马马虎虎、粗心大意、敷衍
塞责、投机取巧、眼高手低、虎头蛇尾⋯⋯这些统统都是工作没有做出色的具体表现。
工作中，每一位员工都应有自己的一个工作标准，“做一天和尚撞一天钟”、“工作马马虎虎就行”
⋯⋯类似的工作标准早已不适应现代化组织的要求，也不是现代社会职业者应该具备的标准。
在激烈的市场竞争中，消费者需要精品，企业也就要创造出精品，这就要求每个组织成员必须把工作
做出色，如果用糊弄的方式来对待工作，那最终受伤害的则是自己——因为糊弄工作就等于糊弄自己
。
工作中，企业中的每一个员工，都是企业运转的重要环节，每个人的工作质量都有可能给企业带来巨
大的影响。
任何环节做得不好，都将事关大局，影响深远。
也许，因为前台的接待工作没有做出色，导致上门拜访的客户拂袖而去；也许，因为销售人员的沟通
不出色，导致客户另寻他家；也许，因为售后的服务工作不出色，导致合作多年的老客户也终止合作
。
为此，我们必须要求把做出色作为我们追求的工作目标，让每一个员工都牢记在心。
把工作做出色，既是对公司负责，也是对自己负责，同时还是对社会负责。
如今，很多年轻人都梦想做一番大事业，其实天下并没有什么大事可做，有的只是小事，而且一件一
件小事累积起来就形成了大事。
《福布斯》杂志的创始人福布斯曾这样说：“做一个一流的卡车司机比做一个不入流的经理更为光荣
，更有满足感。
”只有专精在一个领域，你在这个领域才能有所发展。
无论你在任何行业，都要以做该行业的最顶尖为目标，只有当你能够专精、把工作做出色的时候，你
才会出类拔萃地成长。
本书针对企业员工的工作态度和价值观念建设和实践的需求，阐述了把工作做出色的重要性，剖析了
工作不出色的种种表现，最后告诉读者如何才能把工作做出色。
其实，把工作做出色并不难，只需要你端正工作态度，比别人多做一点点，多些对工作的热爱，多些
责任和主动，就可以把工作做出色。
而决心将工作做出色的人，不但能为自己赢来无数成功的机会，而且还会拥有灿烂丰盈的人生！
李昊玮2011年6月于上海
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内容概要

　　本书针对企业员工的工作态度和价值观念建设和实践的需求，阐述了把工作做出色的重要性，剖
析了工作不出色的种种表现，最后告诉读者如何才能把工作做出色。
其实，把工作做出色并不难，只需要你端正工作态度，比别人多做一点点，多些对工作的热爱，多些
责任和主动，就可以把工作做出色。
而决心将工作做出色的人，不但能为自己赢来无数成功的机会，而且还会拥有灿烂丰盈的人生！
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作者简介

　　李昊玮，江苏丰县人，上海巨海企业管理顾问有限公司营销总监。

　　2009年加入上海巨海企业管理顾问有限公司。
工作中，始终坚持按最高工作标准要求自己，事事都追求出色，在工作中学习，在学习中工作，经过
短短两年的辛苦拼搏，从基层员工迅速成长为一位出色的高级营销经理，受到了公司和客户的高度认
可和赞赏，后又因其杰出的团队建设能力被晋升为营销总监。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<把工作做出色>>

书籍目录

第一章 工作出色：优秀员工的工作标准
　不满足平庸的工作表现
　没有最好，只有更好
　选择“随便”，就是选择被“淘汰”
　能者上，平者让，庸者下，劣者汰
　成为行家里手，做不可或缺的人物
　出色就是将平凡的事做到不平凡
第二章 自我反思：你的工作为什么不出色
　浅尝辄止：只看到工作中的皮毛
　虎头蛇尾：不能把工作做完整
　投机取巧：不愿意付出相应努力
　眼高手低：不能扎扎实实地做事
　遇事拖延：在等待中完成工作
　马虎轻率：工作做得差不多就行
　偏离目标：没有做应该做的事情
第三章 端正心态：你是在为自己工作
　不要只想着企业能给你什么
　像老板一样思考和工作
　为价值而不是为薪水工作
　以主人翁心态贡献自己的力量
　以饱满的激情投入工作
第四章 爱岗敬业：工作面前没有任何借口
　工作是上天赋予的使命
　今天工作不努力，明天努力找工作
　借口的实质是推卸责任
　第一次就把工作做对
　加倍付出才有加倍收获
第五章 拒绝抱怨：怀着感恩的心去工作
　抱怨是失败的一个借口
　驱除心中抱怨的“恶魔”
　让浮躁的心在感恩中沉淀
　与其抱怨，不如感恩实干
　欣然接受工作的全部
第六章 注重细节：把简单的东西做到极致
　不要忽视工作中的细节
　看似“差不多”，其实差很多
　把小事做细，把细节做透
　认真对待每件平凡的小事
　为客户提供最满意的服务
第七章 高效执行：用智慧和激情收获一切
　没有落实力就没有战斗力
　有效执行是迈向成功的阶梯
　做正确的事，正确地做事
　在行动中提升执行力
　三分战略，七分执行
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第八章 追求创新：只有想不到，没有做不到
　企业需要用智慧工作的员工
　思路决定出路
　换一种思想，换一片天地
　将创新思想融入工作中
　打破思维定式
第九章 结果导向：让出色的工作业绩来说话
　工作就是要用业绩说话
　完成任务不代表提供结果
　功劳胜于苦劳，业绩胜于资历
　没有业绩就是在剥削企业
　老板只为你的使用价值埋单
第十章 懂得节约：节约出来的就是利润
　客户不会为你的奢侈埋单
　节约是微利时代的撒手锏
　用最小的成本完成工作
　省钱比赚钱容易一百倍
　把节约当成日常习惯
第十一章 融入团队：工作出色离不开团结协作
　没有一个成功者是独行侠
　任何时候都需要团队精神
　真诚和尊重是合作的前提
　沟通是团队和谐的润滑剂
　个人优势与团队优势互补
第十二章 居危思进：学习助你工作更出色
　拥有学习能力是最根本的应变之道
　毕业不是学习的结束，是更重要学习的开始
　危机是危险也是契机，经验是宝藏也是陷阱
　小胜凭智，大胜靠德
　以空杯的心态吸收人生智慧
附 录
　工作出色的典范
　优秀员工出色工作宣言
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章节摘录

版权页：第一次没做好，同时也就浪费了没做好事情的时间，返工的浪费最冤枉。
第二次把事情做对既不快，也不便宜。
在很多人的工作经历中，也许都发生过工作越忙越乱，解决了旧问题，又产生了新故障，在一团忙乱
中造成了新的工作错误，结果是轻则自己不得不手忙脚乱地改错，浪费大量的时间和精力，重则返工
检讨，给公司造成经济损失或形象损失。
由此可见，第一次没把事情做对，忙着改错，改错中又很容易忙出新的错误，恶性循环的死结越缠越
紧。
这些错误不仅让自己忙，还会放大到让很多人跟着你忙，造成巨大的人力和物资损失。
所以，盲目的忙乱毫无价值，必须终止。
再忙，也要在必要的时候停下来思考一下，使巧劲解决问题，而不是盲目地拼体力交差。
第一次就把事情做对，把工作做出色，这正是解决“忙症”的要诀。
第一次把事情做对做到位代价最小，收效最大；第一次把事情做对，是一个人做人做事的哲学，是一
个人实现事业成功和人生幸福的第一法则；第一次把事情做对，是关系到一个企业、一个组织兴衰成
败的关键法则。
美国汽车业的发展经历过血腥撕拼。
刚开始时，美国有近百家汽车生产企业。
但到最后，美国汽车业就剩下“三巨头”：通用、福特、戴姆勒一克莱斯勒。
他们之所以能在残酷的竞争中生存并发展壮大起来，是因为它们明白：真正的好质量应该是每一道工
序都准确无误地完成，每一次都得做对、做到位。
当下，企业都在打造执行力，执行力的水平高低最终决定竞争力的强弱，直接影响到企业的生存与发
展。
而要想做到最快速最有效的执行，就必须在第一次就把事情做对。
我们要提高工作质量，就要懂得第一次就把事情做对的道理，要坚持“第一次就把事情做对”的工作
理念。
“对”是战略，“做”是执行，“第一次”是效率。
第一次就把事情做对，不仅关系到企业成败，也关系到员工的前途和命运。
第一次就把事情做对，不仅是对自己的负责，也是对企业的负责。
职场上需要这样的员工，商场上需要这样的合作伙伴。
能一次就把事情做对的人，是现代社会需要的人，是值得信赖、受大家欢迎的人。
只有第一次就把事情做对，才有可能成为最优秀的员工。
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媒体关注与评论

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<把工作做出色>>

编辑推荐

《把工作做出色》既是对公司负责，也是对自己负责，同时还是对社会负责。
如今，很多年轻人都梦想做一番大事业，其实天下并没有什么大事可做，有的只是小事，而且一件一
件小事累积起来就形成了大事。
《福布斯》杂志的创始人福布斯曾这样说：“做一个一流的卡车司机比做一个不入流的经理更为光荣
，更有满足感。
”
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