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前言

生活就是无数个解决问题的日子的连缀。
虽然称之为“解决问题”，但它并非是指难度极高的数学问题或者长期且复杂的项目工程。
为每天的会议准备材料，或者日常生活中的旅行计划与购物等，凡是能“用自己的智慧而得到一点产
出”的，大抵都可以叫解决问题。
在解决问题的过程中，是否运用一些思维方法(哪怕一点点)都能够对事情的结果产生巨大的影响。
本书以职场人士为对象，采用对话的形式具体展示了如何在职场中实际运用上述思维方法，旨在向读
者传达这样一种观点，那就是从日常沟通、工作计划到会议、演示发言，几乎所有的场合都可以使用
这种思维方法。
“从结果出发去思考”“整体性思维”与“单纯化思维”依然是“地头力”的关键要素。
在本书中，笔者想进一步为读者介绍实际运用“地头力”的思维框架——“解决问题的金字塔”。
这是我在平常的咨询工作或者写作活动中有意使用的思考顺序，具体说来就是Why→What→How(为
什么→是什么→怎么做)。
以后各章我会具体介绍它在各种场合下的应用。
本书的核心读者群，应该是那些步人职场数年、正在寻求提升的职场新人。
真心希望那些有过某种工作经验的新人能够一边重新审视工作，一边采用“解决问题”的思维方法来
进行系统性的思考。
笔者的前两部著作是对自己思维方法的阐述，而本书可谓是该方法在实际工作场合中的具体运用篇。
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内容概要

工作是由无数的问题组成的。
身处职场，我们每天都会遇到这样或者那样的问题。
为什么优秀的员工善于解决问题，为什么平庸的员工不仅不能解决问题，反而不断地制造问题？
    进入职场的第三年，本书的主人公雅也被任命为系统导入项目的实际负责人。
雅也一心想促成项目成功，但是某天却突然发现了一个重大问题，深陷矛盾中的雅也想到了之前认识
的一个经验丰富的长者，于是他开始向土玖先生请教“思考和解决问题的方法”。
    本书以故事为主线，通过生动形象的图表向读者介绍了“从结果出发去思考(以结果为导向思考)”
“整体性思维(从整体出发思考)”和“单纯性思维(删繁就简思考)”这三种思考能力，即“地头力”
在职场和其他商务场合的运用方法，掌握这些方法和技巧，提升你的地头力，你就能成为一个善于解
决问题的优秀员工。
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作者简介

细谷功 
    企业咨询师，日本Zacatii咨询公司董事。
1964年出生于神奈川县，曾任东芝株式会社工程师，1996年进入安永(Ernst & Young)咨询公司(Zacatii咨
询公司前身)，曾与客户公司一起从事产品开发、销售、市场营销等领域的企业改革工作，主要著作有
《锻炼你的地头力》(东洋经济新闻社)，《现在立即开始地头力》(大和书房)。
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书籍目录

第一部分  【基础篇】  1.解决问题的金字塔：按照Why→What→How的方式来思考  2.从结果出发去思
考：逆向思考所有问题  3.整体性思维：不要沉溺于眼前事物  4.单纯化思维：砍掉枝叶，抓住主干  5.解
决客户的问题：用引导型追问挖掘客户需求第二部分  【应用篇】  6.项目计划：从目标开始思考  7.信
息收集与构建假设：搭建你的思维框架  8.召开会议：为什么公司会议冗长而低效  9.期待值管理：为什
么上司对你总是不满意  10.提出最佳解决方案：对方的真正需求是什么  11.有效沟通：传达≠传达到 
12.团队协作：理解他人，看人下菜碟儿  13.汇报演示：PPT应该怎么做  14.结项演示与庆功会：解决问
题的金字塔在哪里都适用  15.土玖先生的来信：祝你成为“问题解决高手”后记
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章节摘录

听说土玖先生拥有与自己相似的从业经历之后，雅也请土玖先生为自己传授工作中所需要的思维方法
。
雅也跟同事良子一说，良子立即表现出了浓厚的兴趣，表示非常想一起听一听。
良子工作之余经常参加各种培训班和研讨会，是一个自我提升欲望非常强烈的职场女性。
土玖先生关于解决问题的课程马上就要开始啦。
雅也：土玖先生，您好。
承蒙好意，我从您那里学到了很多东西。
不过全都是不付学费的哟。
(笑)土玖：哈哈，有人陪我这样的闲人说话也不错，你就不用客气了。
雅也：这位就是我在邮件中给您介绍过的同事良子前辈。
在我刚入职的时候，良子前辈负责带我，在工作中给过我很多建议。
虽然现在她被调到其他部门，我还是经常找她商量工作的事。
良子前辈自己也经常参加培训班和研讨会，这次听说您要来，她也非常想一起听听，所以我就把她带
来了。
土玖：良子小姐，初次见面，请多关照。
良子：哪里哪里，承蒙您指导。
我过去也参加过许多关于如何解决问题的课程，所以今天非常想来听您的课，正好借机对过去进行一
下总结，还望您不吝赐教。
土玖：那我是非常欢迎啊。
来，咱们先倒杯咖啡吧。
(倒入咖啡)雅也：我就不客气啦。
您现在是不是可以开始讲课了呀？
土玖：那我就先从“解决问题的金字塔”开始吧。
雅也：金字塔？
土玖：没错。
不过它虽然名叫金字塔，也并没有什么特别之处。
只是如果你能意识到这种结构的存在，很多情况下问题就会迎刃而解了。
雅也：它的使用范围会如此广泛吗？
土玖：只要是需要“解决问题”的场合一概适用。
良子：虽然平时我们总提到“解决问题”，但仔细想来“解决问题”究竟该怎么定义呢？
土玖：问到点子上了。
要讨论它，首先我们要弄清楚什么是“问题”。
雅也：嗯，认真想一下还真难定义呢。
谜语问题，人生问题，公司内的问题，客户的问题⋯⋯土玖：即使不考虑太复杂的情况，我们每天的
生活也可以说是解决“问题”的累积，这是毫无疑问的。
“今天的午饭到哪儿去吃”可以成为一个问题，“到哪家公司去工作”“去旅行要携带什么东西”，
这些也都是问题。
如果硬要往商业上靠拢的话，就可以延伸成“解决顾客的问题”了。
良子：照这样说的话，那我们每天的生活和工作中发生的事情就都变成解决问题了。
雅也：那您所说的解决问题时使用的金字塔到底是怎么一回事呢？
土玖：哈哈，也不是什么了不起的东西，它的结构是这样的。
(图1-1)(在白板上画金字塔的图)雅也：就这么简单？
土玖：没错。
事物的本质总是很简单的，而且，越是简单的东西，其使用范围就越广，这也是规律。
雅也：原来如此。
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良子：还真是这么回事儿，我好像有点明白您的意思了。
土玖：它能给你们带来的甜头还在后面呢。
雅也：那您能告诉我们其中的奥秘吗？
土玖：那我就先分别说明一下Why、What和How分别是什么。
雅也：英文字面上的意思我们还是知道的，Why就是“为什么”，What是“是什么”，而How是“怎
么做”。
土玖：完全正确。
我用这个金字塔想要说明的道理也就这么多。
良子：也就是说这三个词的含义还是相当丰富的呀。
土玖：嗯，在很多场合下你都可以使用它。
我们先从文字表面的应用开始吧。
首先，Why是“为什么”，也就是理由、原因、目的等，这是三者之中最重要的一个词。
我们解决所有问题的出发点都在这里。
其次是What，这是我们为了达成目标而要做的事。
最后How是为了实施策略而采取的具体方法。
雅也：也就是目的一要做的事一具体方法呗。
土玖：正是。
每相邻的两个环节都构成“目的”与“手段”的关系。
所以实际上在Why之前我们还可以追问“Why的Why(原因的原因)”，而在How之后也可以追究到
“How的How(办法的办法)”之类细化的办法(图1-2)。
因此我才说，解决问题的金字塔根据定义的不同可以在很多层面上使用。
我给你们举几个应用的例子吧。
土玖：我们先以企业战略为例来看一下(图1-3)。
这里位于最上方的Why就是企业的使命或者愿景，这是最终目的。
为了实现这一愿景而制定的东西就是战略。
再向下，为了实现战略而采用的手段就是战术。
这个过程也可以称为商业运营。
雅也：是这么回事啊。
土玖：又比如说，我们平常所从事的“解决问题”，大致也可以分为这样三个步骤来进行思考。
首先位于上端的Why就是要认识问题本身，或者叫发现问题，也就是当你强烈地感觉到“有什么问题
必须要解决”的时刻。
实际上这是解决问题最为关键的一步。
如果连问题都意识不到，那解决就更无从谈起了。
有了“发现问题”我们才能有解决的可能。
学习英语、改善体质都是如此，只有当你先意识到问题的存在然后才能开始行动。
之后呢，要在这里定义我们所发现的问题。
What就是要弄清我们要在什么程度上解决这个问题，在那里画一道线，将问题明朗化。
最后就是着手实际解决问题了，也就是How。
雅也：如此说来，那我们以前在各种考试中解答的各种问题，其实都是您这个理论的“最终阶段”吧
？
土玖：也可以这么说。
因为考试中的问题往往是被明确定义了的，对谁来说都一目了然，然而现实生活中并非如此。
我们在发现问题之前往往会疑惑“究竟哪里出了问题呢”，这才是真正棘手的地方。
良子：职业规划也可以用您所说的Why、What和How来思考吗？
土玖：那当然，本质是一样的。
Why就是“想度过一个什么样的职业历程”，这其中包含了你的人生哲学、兴趣等各种意义上的价值
观。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<地头力>>

有了它之后，你才开始考虑具体从事什么职业，也就是What。
选择了职业以后每天如何开展工作就是How。
良子：真的有很多人会先考虑自己想要一个什么样的人生然后再选择职业吗？
我怎么觉得实际生活中好像并没经过这种考虑就选择了职业的人占多数呢。
土玖：你说的没错。
实际上确实有人是先选择了职业，干了几年后才逐渐体会出自己究竟想做什么，然后又跳槽到其他行
业去。
雅也：那种情况就好像曾经登上了金字塔的，又从其他的出口下去了一下。
P5-10
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后记
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