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内容概要

未来学家佛里曼在《世界是平的》一书中预言道：“21世纪的核心竞争力是态度。
”他的这番言论告诉我们，积极的态度已经成为当今最为稀缺、珍贵的资源；它是个人决胜于未来的
最大资本，是纵横职场最核心的竞争力！
    “态度”竟有如此神奇的力量？
    为了揭开这个秘密，美国哈佛大学的罗伯特博士曾做过一次令人瞩目的印证实验。
他首先从一窝老鼠中挑选出三只老鼠，然后他把这三只老鼠分派给学生们。
    他拿出第一只老鼠说：“这是一只聪明的老鼠，你们要在六周的时间内好好训练它，以便使其能在
最短的时间里冲出迷宫。
”    他又拿出第二只老鼠说：“这是一只很普通的老鼠，经过六周的训练能否走出迷宫是个未知数，
所以你们要做好心理准备，不要对它抱有太大希望。
”    最后，他拿出第三只老鼠说：“这是一只反应迟钝的老鼠，要在六周的时间内训练它走出迷宫简
直比登天还难。
”    罗伯特博士的引导对学生们产生了作用。
经过六周的训练，最终的结果是：第一只老鼠迅速、准确地冲出了迷宫；第二只老鼠虽也通过了迷宫
，但时间用得多些；第三只老鼠一直未到达终点。
同样的实验者、同窝的老鼠，试验结果何以如此迥异？
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作者简介

成杰，巨海教育集团总裁，亚洲顶级实战名师，华人执行力第一导师，华人演说领导力权威，上海安
徽商会副会长。

    成杰是一位实战派的管理咨询专家!历时8年，他亲自拜访了上百位顶尖的企业家，并先后在120多个
城市巡回演讲，培训并辅导了1200多家企业，演讲超过1580场次，听
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书籍目录

序言第一章 工作是一种态度  态度是卓越与平庸的分水岭  人生的成功源于态度的力量  以认真的态度
对待每一项工作  工作中不要有对立情绪  将压力转化为工作动力第二章 态度比能力更重要  态度就是
你的竞争力  态度比能力更重要  态度本身就是一种能力  态度决定着你的成败  卓越的态度让你脱颖而
出第三章 端正态度。
不要为自己找借口  要对工作有强烈的责任感  借口的实质是推卸责任  不要让借口成为习惯  糊弄工作
就是糊弄自己  改掉拖延和逃避的恶习  养成对结果负责的态度第四章 爱岗敬业，用积极的态度工作  
全心全意热爱你的工作  像水牛一样勤奋努力  每天多做一点点  用100％的热情做事  第一次就把事情做
对  用心对待每一件事情第五章 自动自发，超越简单的雇佣关系  不要仅仅为了薪水工作  把工作当做
自己的事业  严格保守公司的机密  不要把问题留给老板  做公司需要做的事  与自己的企业命运与共第
六章 注重细节。
用做大事的心态做小事  工作之中无小事  不要忽视工作中的细节  按最高的标准要求自己  拒绝浮躁，
做事不贪大  成为所在领域中的专家第七章 团结协作。
用合作的态度融入团队  团队是最佳的生存之道  任何时候都要有团队精神  个人因为团队而变得强大  
工作中应学会借力与合作  团队协作能取得巨大成就第八章 高效执行。
把态度落实到行动上  简单不等于容易，布置不等于完成  执行力就是战斗力  现在就干，马上就行动  
始终比他人领先一步  培养永不放弃的精神第九章 懂得感恩，怀着感恩的心态工作  工作是上天赐予的
恩典  每个人都需要学会感恩  感恩是根治抱怨的良药  抱怨会把感恩越抛越远  让浮躁的心在感恩中沉
淀  感恩生命中的每一个人第十章 不断进取，态度决定人生的高度  工作可以平凡，态度不能平庸  每
份工作都值得去做好  积极应对遇到的一切困境  把“不可能”变成“可能”  学习的脚步永远不能停歇
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章节摘录

态度是一种力量，它可以激发人体内在的潜能。
因为每个人的身上都潜藏着巨大的能量，这种能量一旦被激发，就会给人生带来无法想象的结果，而
态度就是激发这种能量的导火索。
一旦你意识到这种力量的存在，并开始以更加积极的态度运用它，你就能够改变整个人生。
工作的状态、人生的方向完全受控于个人态度的牵引。
你在工作中所秉持的态度犹如一股无形的力量，左右着你的每一次选择，最后也就决定了你的一生。
我们会成为什么样的人，取决于我们以什么样的态度做什么样的事。
改变态度，就能改变我们的人生。
有一位学箭的壮士，怀着满腔热情，找了一位能百步穿杨的师傅，准备冬练三九、夏练三伏，迅速成
为一名射箭高手。
哪知，好不容易让师傅收他为徒后，师傅却一不教他拉弓，二不教他搭箭。
教他干什么呢？
要他每天在百步之外，盯着墙上一只苍蝇那么大的小圆点，并且告诉他：只要你心中有射中靶心的意
识，你就能把小圆点看成大斗笠。
这位壮士起初心里虽然感到好笑，但还是以积极的态度按照师傅的话去做，日复一日、年复一年地重
复着同一个动作。
皇天不负有心人，有一天，他终于成功了，他真的能把苍蝇那么小的圆点看成斗笠那么大的圆圈！
后来有人问他当时为什么能够成功，他笑道：“因为我心中想着击中靶心，然后我就老老实实地按照
师傅的话去做。
”成功者首先要有成功的态度，一个人的态度决定了他的行为，能够产生一种力量，这种力量决定了
他对待工作是尽心尽力还是敷衍了事，而身在职场，这种力量甚至直接决定了你是否能够成功。
有一位名牌大学的毕业生，被分配到了一个山区当小学教师，为此，他感到非常失落。
他不断地托人找关系，投送求职书，希望能够找到一份理想的工作。
然而，不管他的求职书写得多么漂亮，但却没有一家单位接纳他，因为所有的用人单位都不相信一个
没有积极的工作态度、一个不能把本职工作做好的人的能耐。
无奈之下，他只好立足现在，调整心态，勤勤恳恳地工作。
数年之后，他真正地融入了山区小学的教学工作中，而这时候，他的教学能力也彰显出来了，他教的
学生期期都很优秀，他的教学论文也频频在权威杂志上发表。
这时候，很多教育机构向他发来了邀请函，电视台和报纸都纷纷报道他的故事，高度称赞他的教学水
平和工作态度。
最后他被评为省级优秀教师。
人生的目标贯穿于整个生命，你在工作中所持的态度，使你与周围的人区别开来。
日出日落、朝朝暮暮，它们或者使你的思想变得更加开阔，或者变得更加狭隘；或者使你在工作中变
得更加富有成就，或者变得更加平庸。
中国足球队员的帽子上写着这样一句话：“Attitude is everything.”（态度决定一切。
）正是高喊着这句口号，中国足球迈出了冲出亚洲的第一步。
而在此之前，中国的足球事业投入的资金不是不多，下的力气不是不大，运动的量也不是不够，但始
终没有突破性的进展。
诚然，这句口号并非米卢第一个提出，但不可否认的是，正是它的深入人心所带来的坚定信念，推动
中国足球迈出了开拓性的一步。
从这个角度讲，态度的力量已经彰显无遗。
美国有句谚语：天使能飞翔，是因为天使美好的态度已成为一种飞天的力量。
的确，态度已成为人生的一种力量，这种力量让人惊讶的地方就是它能够实现人生辉煌的理想！
 以认真的态度对待每一项工作有句话说得很好：我不能选择容貌，但可以选择表情；我无法选择天气
，但可以选择心情。
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同样，我们也可以说：你无法选择工作，但可以选择态度。
对于工作来说，无论工作平凡或伟大，无论困难或容易，你的态度都将决定你能够取得怎样的成果。
卓越的态度可以使平凡变成伟大，平庸的态度可以使伟大变成卑微。
可以说，我们的态度决定了一切。
面对工作的态度主要有两种，我们可以从中任选其一。
第一种是爱迪生所说的：“我一辈子从来没有工作过，我只是在玩而已。
”另一种就是古希腊神话里邪恶国王西西弗斯王所认为的“工作就是苦役”。
爱迪生认为工作可以创造出生产力、乐趣以及满足感。
投身于自己所从事的工作，可从中得到源源不断的快乐和成就感。
而西西弗斯王被打人冥府后，每天必须推动庞大的巨石到山上去。
一天过完之后，这块巨石又会自动掉落山谷。
他每天都要重复这样的过程，日复一日。
他的工作艰辛、枯燥而且毫无意义。
在一所学校里，有一位年过花甲的老人，她的职业是给学校拉上课铃，这个工作她一干就是30年。
在这30年里，学校送走了一批又一批的学生，老人也在学生的眼里，由“校工阿姨”变成了“校工奶
奶”。
她在这个岗位上从没误过一天工，不管刮风下雨，她都坚持着拉铃的时间不晚一分一秒。
后来，老人已经70岁了，由于年龄的关系，她不能在学校继续工作了。
离开学校的那天，校长和学校里所有的老师都来为老人送行。
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媒体关注与评论

要么去驾驭生命，要么生命驾驭你，你的态度决定谁是坐骑，谁是骑师。
　　——美国著名成功学家拿破伦·希尔心态若改变，态度跟着改变；态度改变，习惯跟着改变；习
惯改变，性格跟着改变：性格改变，人生就改变。
　　——美国著名心理学家亚伯拉罕·马斯洛工作本身没有贵贱之分，而对于工作的态度却有高低之
别。
收获是成功还是失败，在于你拥有怎样的态度。
　　——微软公司创始人比尔·盖茨在公司里，员工与员工之间在竞争智慧和能力的同时，也在竞争
态度。
一个人的态度直接决定了他的行为，决定了他对工作是尽心尽力还是敷衍了事，是安于现状还是积极
进取。
　　——NTL公司总裁罗伯特·威尔兹
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编辑推荐

《态度胜于能力》：世界500强企业最为推崇的优秀员工工作理念，没有积极的态度，能力再强也是空
谈！
人不能改变过去。
但可以改变现在；人不能改变别人，但可以改变自己；人不能改变环境。
但可以改变态度；人不能样样顺利，但可以事事尽心。
世界上没有卑微的工作，只有卑微的工作态度。
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