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前言

在1998年的12月[Ancr.Gatcs.14年（“微软”的“视窗系统”第一个版本诞生后的第14年）]，小学馆出
版了我写的《知性力——变革时代上班族的核心竞争力》。
在那本书里面，我向那些生活和奋斗在21世纪的商务人士们传递了带有我个人自传性质的信息。
这本书在那些想走上自立人生道路的上班族中引起了不小的反响，所以荣幸地成为了当年的畅销书。
在之前的作品中，我一直强调要把过去清零，把经历、经验清零，然后坦率地接受新经济和新社会，
必须用自己的大脑进行思考。
我一直强调自我反省的重要性，也一直希望大家能够坦率地面对社会变革，亲身去挑战它、体验它，
并且在不断碰壁的过程中找到属于自己的答案。
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内容概要

由华尔街金融危机引发的企业裁员风潮正席卷全球。
作为上班族的你，怎样才能独善其身？
如何在动荡的时代从容应对？
管理大师大前研一在本书中告诉你：充电，由掌握单一技能的“I型”人才向掌握多项技能的“T型”
、“∏型”人才跃升，跻身“知性白领”行列，是你提升职场竞争力的必由之路。
    充电必备7项技能：    英文能力；    计算机运用能力；    逻辑思考能力；    情商；    网络空间环境的
团队合作能力；    引导团队前进的领导能力；    财务能力。
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作者简介

[日]大前研一，1943年生于日本福冈县，麻省理工大学（MIT）博士。
曾任麦肯锡日本分公司董事长，兼任许多跨国公司的管理顾问。
1994年7月离开麦肯锡，现任创业者商学院校长和一新塾校长。
1996年起任美国加州大学洛杉矶分校教授，斯坦福大学客座教授。
被英国《经济学人》杂志评选为“全球五位管理大师”之一，“日本战略之父”。
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书籍目录

序章  走自己的人生道路  不要让自己成为21世纪的恐龙  什么才是人生的宝贵财富？
  再忙也要抽出时间给家人1.所有的人都需要充电  所有的上班族都需要充电  看似不需要担心的人也应
该及时充电  越是认真的人就越有不好的习惯  你具有网络领导力吗？
  不要对金钱有偏见  大学教授也不懂金融理财  你在随波逐流吗?  不要边看电视边吃饭！
  要成为有多维思考能力的人2.要成为锐利的商务人士  40年转瞬即逝  设计人生  虽然是东大毕业，但没
有被送进监狱就不错了  如果有兴趣就要投入进去  一天要看两页百科辞典  每个人都要学会倒着看历
史/在公司里走过的道路是错误的  不能人云亦云，亦步亦趋  不要强迫自己遵循公司陈腐的工作方法  
公司是“训练场”，还是“养老院”?  在公司里面，要始终坚持公平无私的立场  “社长是这么说的”
是推脱责任的说法  在30多岁的时候要有一技之长  只要坚持5年就能干得很好  要时刻意识到自己不擅
长的地方  40多岁的人要准备被裁员  如果害怕被解雇，就意味着你已经输了  50多岁的人要考虑退休后
的生活  最后，你能说“这一生很好”吗？
3.上班族必须掌握的三种“利器”  扭转人生的契机  要用“终身学习”的心情对待生活  终身都需要学
习  年轻时用英语赚钱，退休后用英语旅游  学习英语如同滑雪  取得资格证就可以高枕无忧了吗？
  程序员离比尔&#8226;盖茨只是一步之遥  技术人员也需要用市场营销的语言交流4.大前的SAP方式帮
助你充电  没有时间！
忙！
真的吗？
  做好充电的计划了吗？
  事先写好充电计划  把工作时间削减到1/3  “我是公司的员工”只是个借口  能在一周内连续拒绝2次加
班吗？
  注意工作中的瓶颈/要学会放松身心  越是超级忙碌，就越要安排每年的休假5.解决问题的必要工具  事
实和年龄以及经验没有关系  世界上最强的武器是大脑  在全世界寻求答案  一旦发生了问题，用逻辑来
思考  用“演绎法+归纳法”把握事实  通过验证假设，看清自己的真实状况  不要从一开始就寻求答案
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章节摘录

1 所有的人都需要充电所有的上班族都需要充电有很多人，在读了我的前一部《知性力——变革时代
上班族的核心竞争力》的著作后碰到我，会对我说：“大前先生，读了您的书之后茅塞顿开。
”但是光是茅塞顿开并不会有什么改变。
还有一些人说，“我现在仔细阅读经济新闻，并且也开始E-mail了”、“因为有个好上司，所以工作
和升迁都比较顺利”、“不就是‘.com休克’，还有工薪族生存挑战吗？
我都明白了”等，说这些话的人，实际上已经犯了很大的错误。
其实这些人的思维还是停留在20世纪，所以才会觉得自己很顺利，而且认为自己还没有必要进行充电
，但实际上这些人就是最有风险的人。
要想在这个新世界有所发展，所有20-50岁的“白领”们都需要进行充电。
现在已经到了一个新世界，这是一个没有国境的世界，这是一个虚拟网络空间和现实空间相互重叠的
世界。
要想在这个新世界有所发展，所有20-50岁的“白领”们都需要进行充电。
进入一个好的大学或者进入好的公司，并不是成功的方程式。
现在的人们几乎都是对父母言听计从长大成人，都是在听从学校的建议后决定了自己的人生道路。
在学校的时候只会按照参考书学习，参加工作后又完全依赖公司生存。
这样的人生究竟是为谁活的？
还是由自己来决定今后的人生道路吧，即使失败了又有什么了不起。
在人生最关键的时刻，只有自己才能够做出决断。
Are You Ready？
看似不需要担心的人也应该及时充电不要等着社会体系、政治、经济等发生改变后才想着去应对，而
是要主动去理解和把握变化的趋势。
只有那些为了能够提前应对这个变化趋势而进行了充电的人才能打开新的命运之门。
如果今后的上班族希望得到很高的价值回报，就必须至少具备两个条件：一个是要能够掌握21世纪社
会所需要的技能，另一个是要有能够在世界上任何地方工作的能力。
所以不要等着社会体系、政治、经济等发生改变后才想着去应对，而是要主动去理解和把握变化的趋
势。
只有那些为了能够提前应对这个变化趋势而进行了充电的人才能打开新的命运之门。
人们如果只是甘于现状，但却还想成为我在前一部书《知性力——变革时代上班族的核心竞争力》中
所描述的“知性白领”，那根本就是痴人说梦，甚至连比知性白领还低一个层次的“知性蓝领”也做
不到。
即使现在的收入还能让你满足，如果还是沿用传统的技能和现有的工作方法，你将会发现你今后的收
入会越来越低。
因此，大家如果对自己现在的技能和工作方法感到不安，就必须立刻进行充电。
即使是那些还没有感觉到不安的人，如果还想获得更高的收入并享受宽裕的人生，也应该尽可能提早
进行充电。
大家能像开车那样熟练运用新技能吗？
英语、计算机、逻辑思考、EQ、网络上的团队合作和领导力、理财技能那么，在“21世纪”和“世界
”这两个前提条件下，能够有出色表现的上班族应该具备的技能，也就是说充电中必不可少的技能是
什么呢？
第一是语言能力。
如果我们不能与他人进行交流和沟通就难以生存下去。
如果我们不能与他人进行交流和沟通就难以生存下去。
迄今为止，在日本，只要日本人之间能够进行很好的交流和沟通就不会有什么问题，但是在今后，日
本人必须要具备能在世界范围内和人们进行交流和沟通的能力。
为此，人们就需要掌握以英语为首的语言沟通能力。
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而且这个能力已经变得非常重要了。
第二是计算机运用能力。
不单是要学会收发电子邮件、在互联网上检索信息等，还必须要有能利用计算机赚钱的能力。
这就等于要求大家要像开车那样熟练自如地运用计算机。
第三是逻辑思考能力。
平时的思考如果不是逻辑性的思考就没有什么意义。
在日本，学校一般不太注重教授逻辑性思考方面的知识。
也许在高中或者大学的教养课程中会有一些亚里士多德的逻辑学方面的内容，但是仅仅知道这个没有
什么用处。
平时的思考如果不是逻辑性的思考就没有什么意义。
第四是情商（EMOTIONAL QUOTIENT=心的智能指数）。
虽然和逻辑有些对立，但这是一个在最近几年变得较为重要的要素。
情商是相对于智商（INTELLIGENCE QUOTIENT=头脑的智能指数）而言的。
也可以称为感性、想象力、远见、观念等。
如果说得再浅显一些，就是想象的能力，也就是把那些看不见的事物能够看清楚的能力。
这个能力很有必要，之所以这样说，是因为在21世纪要用无形的东西做买卖。
从18世纪的产业革命开始，商业活动的主要对象都是那些有形的东西。
不管是电视机、随身听，还有汽车等都是有形的东西。
可是现在正在兴起的网络商务等新型商业活动的对象都已经是无形的东西了。
因此，这种能够想象，能够认清无形的东西的能力就变得极为重要了。
虽然这种能力因人而异，个体之间的差别很大，但只要通过训练大家还是能够到达一定水准的。
第五是网络空间环境的团队合作能力。
21世纪的工作团队和以往的工作团队，特别是日本的工作团队，有着根本性的区别。
喊口号、提建议是日本工作团队的合作模式。
所以我们常常看到日本的工作团队中会有人喊出削减成本的口号。
另外，如果有人加班，那么自己也跟着加班。
可是21世纪的工作不会是在国内封闭环境下完成的，而是必须要和诸多外国人结成团队伙伴一起来完
成。
例如，和在美国硅谷的技术人员、印度的技师，以及在欧洲的经营管理者一起合作。
也就是说必须要和在地理方面、时间方面、言语方面、文化方面有差异的人们一起完成工作。
只有具备了新型沟通和领导能力的人，才能使得“网络空间团队”的成员充满活力，才能把工作顺利
完成。
然而，日本人在这方面确实是极不擅长的。
在日本，团队成员之间如果出了问题，大家就会围坐在一起，相互交流和沟通自己想说的东西，然后
大家来到小酒馆里，围坐在一起喝一杯就没有事情了。
然而在21世纪的网络空间里，类似这样的沟通方法是根本行不通的。
所以只有具备了新型沟通和领导能力的人，才能使得“网络空间团队”的成员充满活力，才能把工作
顺利完成。
要学会和印度人、美国人一起工作21世纪的网络工作，超越了国境和人种第六就是能在网络空间引导
团队前进的领导力。
日本的企业也开始呈现出一些新的变化。
有些企业在变革了运营模式后，把设计环节放在日本，而在印度完成图纸，然后在新加坡购买零部件
，最后在中国组装完成并直接销往美国。
“KEYENCE”、“ADVANTEST”、“MEGA Chips”等就是如此。
在这些公司里面，为了有效地管理和运营一个项目，就会把很多相互没有见过的人组合在一起工作。
而这样的工作内容，如果不具备网络空间的领导能力是根本不可能完成的。
而且这种“网络领导力”也和传统的日本式领导能力有着本质的不同。
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传统的日本式的经营管理者，只要安然地坐在高高在上的位子上就可以了。
但是在网络空间里面，没有什么高高在上的位子。
必要的是逻辑能力和理想目标。
如果不能用这两个因素引领团队前进，团队的组织和领导工作就不会有任何的效果。
所以团队的领导者必须要能够明确地指出人们想象不出来的目标，用最具逻辑性的解释让大家接受，
并且举出恰当的例子引导人们前进。
你具有网络领导力吗？
超越学历、风貌、年龄、性别的新型领导能言善辩之人基本上有两种类型，一种人是只要一出现就会
有大多数的追随者；另外一种人是只要一出现就会破坏整体的和睦气氛。
我在网络上运营“平成维新论坛”已经有5年多时间了。
在众多的参与者中，有几个人是第一种的典型，并且也都发挥了领导作用。
他们能够在网络上发挥他们强势的逻辑分析能力，使碍原本处于平行线上的议论和争吵能够保持冷静
。
也就是说，他们是类似于“网络上的织田信长”一样的人物。
我和他们亲自见过面，发现包括个人的风采在内，他们的确与传统的企业领导者的感觉截然不同。
也正是因为有进取心，他们才能在网络空间上磨炼自己的新技能。
他们当中有一个人曾明确地对我说：“我之所以在网络论坛上努力发挥说服力，就是想重新塑造出一
个和现实生活中的自己全然不一样的人。
”也就是说，在网络空间上他有意识地引导自己，希望能够转型成为另外的一个人。
这种具有驱使逻辑能力的人，恐怕在现实社会中也是一个极为爱讲道理的人，也肯定会和周围的人或
环境发生冲突。
而在网络空间上是绝对不能害怕与人讲道理的，这是因为如果自己往后退一步，就必定会让对方找到
喘息的空隙，或者为对方提供反击的空间。
这就是以网络为中心的21世纪社会中需要的一个崭新能力。
另一方面，那种在网络空间把团队关系搞僵的典型就比较麻烦了。
作为版主，我每晚都会出现在“平成维新论坛”上。
所以这个论坛的运营还算是比较平稳。
一般来讲，网络空间上面的论坛经常因为有破坏和睦气氛的人出现而受到影响。
这是因为这种典型的人在讨论中常常会胡乱讲出一些非常识性的内容。
一旦大家对其发言表现出不满的态度后，这种人就会不知所措。
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编辑推荐

《知性力2:充电!要成为锐利的商务人士》：无国界世界第一人、全球经营管理大师大前研一职场励志
扛鼎之作。
畅销书《知性力:变革时代上班族的核心竞争力》续篇。
世界著名出版商小学馆授予中文简体出版权。
高踞日本亚马逊年度畅销书排行榜。
由华尔街金融危机引发的企业裁员风潮正席卷全球。
作为上班族的你，怎样才能独善其身？
如何在动荡的时代从容应对？
一切尽在《知性力2:充电!要成为锐利的商务人士》！
所有的人都需要充电很多人读了我的前一部著作《知性力:变革时代上班族的核心竞争力》后碰到我。
会对我说：“大前先生，我读了您的书之后茅塞顿开。
”但光是茅塞顿开并不会有什么改变。
现在已经到了一个没有国境的新世界。
这是一个虚拟网络空间和现实空间相互重叠的世界。
要想在这个新世界有所发展，所有20岁～50岁的“白领”们都需要进行充电。
要成为锐利的商务人士在今后的时代。
上班族该如何把握自己的人生并且生存下去呢?回答很简单。
那就是要成为“锐利的人士”。
要成为能掌握多种领域技能的人。
而且至少要有一种技能在那个领域是顶尖的。
上班族必须掌握的三种“利器”“计算机”、“外语”、“财务”是上班族必须掌握的三种利器。
这些利器虽然功用各不相同，但不论是在企业上班的时候，还是在退休以后，都会发挥作用。
人们要用“终身学习”的心情挑战自己的人生。
大前的SAP方式帮助你充电很多人经常说：“大前先生说的内容我都明白。
但是我实在是很忙。
所以根本找不到时间啊。
”可是，时间这种东西，只要你愿意，是绝对能挤得出的。
经常说“没有时间”的人，就应该把自己的人生重新放回到起始点。
解决问题的必要工具无论是在解决企业面临的问题。
还是在考虑创业或者跳槽的时候。
逻辑性思考都是必不可少的工具。
如果想要真正地传授逻辑性思考的内容，可能要写好几本《知性力2:充电!要成为锐利的商务人士》才
可以。
《知性力2:充电!要成为锐利的商务人士》只是给大家提供一个入口，先让大家了解其中的精华。
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