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前言

　　培训是企业永续经营的动力之源，任何组织的成长和完善。
都需要组织内部全体成员的共同推动，从而形成以人为本的文化，从价值实现的高度，确立共同的价
值观，实现个体的成长和组织的强盛，以正确的科学发展观，共同创建和谐的组织，以至构建和谐的
社会。
　　当前中国企业的员工培训需要解决和关注的问题，是以人的发展推进组织的发展，通过管理环节
，上升到全方位的对人的要求.让管理者和员工在实践中全面发展与不断提升。
有些企业之所以存在管理方面的诸多问题，很大程度上的原因在于没有充分调动人的积极性，从管理
者到员工，没能在突破中进
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内容概要

“复命”是一种本土化的管理理念和模式，很多专家学者对复命理念给予了肯定和好评。
《复命——打造以结果为导向的执行模式》成为全国十大培训读本，市场反馈热烈。
    本书是作者在工作中学习复命理念，实践复命精神的总结、体会与细化，将复命理念细化成24个准
则，使读者在执行中更有效、具体，更具操作性。
    任何组织的执行力的提高，关键在于创造复命文化，培育复命精神。
复命是绩效管理的关键环节，构建和谐社会需要建设复命文化，强化政府服务功能需要复命理念，提
升员工工作效率需要培育复命精神。
    本书中提出的有效提升员工执行力的24个准则，能够从实践层面帮助员工提高执行意识，改进工作
作风，提升工作效率，从而加强组织的自身建设，推进组织的改革创新，提升组织的核心竞争力，提
高组织的公信力和执行力。
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总序孙晓华自序刘为礼准则1 复命，由平凡走向卓越  任务是这样完成的  有命必复，使命必达  在复命
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第一时间”复命准则10 拿能力去复命  拿“能力”说话  提升能力，高效复命准则11 为复命找方法  方
法总比问题多  五步工作法准则12 习惯左右成败  要事第一，重要的事情先做  日清日结，即时复命  优
化习惯，夯实复命基础准则13 团队为王，众人划桨撑大船  公司是船，与公司同命运  团队作战，无往
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：复命的保证  用脚做梦，赢在执行  全力以“复”自己的“命”  不折不扣是复命之魂准则17 用行动落
实复命精神  想到就做，决不拖延  敢于出手，果断“亮剑”  将复命精神落到实处准则18 以结果为导向
 咬定“结果”不放松  抓住结果：复命的要义准则19 坚持，不轻易言败  许三多精神：简单重复铸就成
功  彻底复命：不达目的不罢休准则20 高效出绩效  抓住核心要点  绩效源于高效的方法准则21 复命要
到位  回复的是结果，而不是问题  复命到位，才算“复命了”准则22 价值验证结果  业绩在此，利润在
此  能不能干，业绩中看准则23 让复命溶入血液  雕塑自己，完美修炼  树立共同价值观准则24 完美复
命，缔造卓越  100%合格，造就卓越  超越平庸，选择完美  高标准，严要求：只为优质复命读者反馈
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章节摘录

　　准则1　复命，由平凡走向卓越　　任务是这样完成的　　任务一旦明确，就必须去复命，无论
如何，都不允许找借口搪塞。
不过，复命的结果，在通常情况下，必须符合三项指标：按时、保质、保量，三者缺一不可。
　　按时，是工作成果在时限上的要求。
要在规定的时间内完成任务，不允许无故拖延；如果能够提前，当然最好不过了；　　保质，是工作
成果在品质上的要求。
成果至少不低于标准值，不允许假冒伪劣、以次充好；　　保量，是工作成果在数量上的要求。
至少要达到规定的数量，不允许偷工减料、缺斤短两。
　　上海锦江饭店接到过一
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媒体关注与评论

　　复命是中国特色的执行力模式。
《复命Ⅱ》中提出的以结果为导向的执行模式，是符合中国文化背景的一种执行力模式。
 　　　　　　　　　　　　　　——全国人大常委、中国社会科学院副院长　陈佳贵 　　　复命精
神，或者说对平凡岗位、平凡事情的执行力的强调，无论结于商业机构，还是对于政府单位的工作效
率的提高，无疑是大有裨益的。
 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　——中宣部秘书长　官景辉 　　从政府加
强绩
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编辑推荐

　　复命是中国特色的执行力　　复命是执行命令后的及时回复，　　复命是对执行结果的及时跟进
，　　复命是中国特色的执行力模式。
　　缺乏复命精神的表现　　老总总是没有时间，而下属总是没工作；　　任务分配了下去，最后没
了下文；　　员工总是道理很多，让你觉得他事情没做好是有原因的；　　结果与最初制定的计划大
相径庭，没有人追究，只能不了了之。
　　具有复命精神的表现　　不再是老总去找下属讨结果，而是下属主动来复命；　　不再是下属做
完才知道，而是下属在限定的时间点来复命：
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