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前言

我特别庆幸这40多年来有机会周游世界，向人们宣讲如何成功地生活和工作，并亲眼目睹了无数男男
女女下定决心、追求理想、努力进取，直到成功的奇妙经历。
我想，人世间没有比实现理想更重要的事情了。
我一向坚信，如果想获得成功，努力提高内在修养要比一味努力工作更为重要。
这就是说，如果你想在人生中更上一层楼，不要只是埋头努力工作——尽管这是应该的——而要关注
自己的内心，只有这样，你才能变得更加完美，并为公司作出更大的贡献。
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内容概要

　　《态度决定一切：拥抱成功的10个步骤》在全球励志演讲圈和职业培训师里，凯斯&middot;哈瑞
尔可谓是最炙手可热的人物之一。
《华尔街日报》盛赞其为&ldquo;态度之星&rdquo;。
不论是他的客户IBM、可口可乐、摩托罗拉、波音和AT&amp;T等大公司，还是读过《态度决定一切：
拥抱成功的10个步骤》的读者，都会认同这种说法。
凯斯的明星魅力毋庸置疑，现在，他将透过《态度决定一切：拥抱成功的10个步骤》与大家分享他成
功的秘密，并为你提供一个完整的成功计划，帮助你培养更健全、更快乐、更有建设性的人生态度和
工作态度。
对有意掌控职业与人生的人士而言，《
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作者简介

作者：(美国)凯斯·哈瑞尔 译者：李胜利凯斯·哈瑞尔，曾是IBM最顶尖的培训师之一，有着超过14
年的企业培训经验。
他闻名全美，是一名获得盛誉的演讲人、培训师和咨询师。
其表现备受好评，也曾赢得许多奖项。
他创新、启迪人心的演说风格。
深获大众认同。
凯斯出版了一系列励志培训作品，帮助客户最大限度地发掘自身及职业潜能。
目前定居于佛罗里达的雷克兰农场。
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书籍目录

推荐序新版自序  态度100％地影响到你所做的每一件事新版前言化态度为行动的10个步骤第一章 态度
决定一切第二章 态度是一种选择第三章 猎捕不良态度第四章 彻底改变不良态度第五章 化态度为行动
第六章 未雨绸缪：危险在前方第七章 态度工具箱第八章 建立一流的态度拉拉队第九章 培养无畏态度
：视改变为契机第十章 留下永恒的印记
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章节摘录

自觉的根本要想发挥生命中最大潜能，最重要的是去学习监控自己的态度，监控你的态度对自己的工
作表现、人际关系和周围朋友的影响。
我一般会先问参加我的研讨会和讲习班的人一个基本问题：“你是带着什么样的态度来学习的？
”这个问题经常把大家问得一脸茫然，很多人会闭上眼睛，微微仰头，一副若有所思的样子。
看到类似的情景一再出现，我不禁深感疑惑，是不是某些人的“今日态度”写在他们的眼皮上了？
说实话，人们的态度意识水平一般不高。
他们会知道自己饿了，知道自己的双脚是否受伤，知道自己是否被坐在前三排的人所吸引，但是，他
们往往缺乏对态度的良好意识。
这是错误的，因为，就像本书封面所说的一样，态度决定一切。
态度不仅决定了你感知世界的方式，而且也决定了世界对你的认知。
工作中的不良态度在撰写关于“不良态度”的内容时，我想起了一个在横穿大陆的飞行中丢失行李的
人。
到了目的地，这位男士发现行李不见了，就径直去了航空公司的索赔办公室，大吵大闹了一番。
航空公司的职员一边忍受着他愤怒的指责，一边耐心地记录着他的信息，直到这位乘客投诉她工作能
力差为止，“先生，”她回答道，“至今还没人知道你的行李究竟在哪儿，此时此刻，这个世界上只
有我们两个人关心这件事，但是我们当中的一个人正在迅速失去兴趣！
”
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媒体关注与评论

“凯斯·哈瑞尔是践行《态度决定一切》取得成功的典范。
读完本书，让人激情澎湃！
”    ——《高效能人士的七个习惯》及《高效能人士的第八个习惯》作者史蒂芬·柯维    态度对于取
得个人生活和职业生涯的成功都至关重要，这就是本书的主要观点。
不仅如此，它还告诉我们化态度为实际行动，从而使人生达到新高度的技巧和步骤。
    ——人类潜能大师、《唤起心中的巨人》作者安东尼·罗宾斯    任何一个想提升人生质量的人，最
重要的一点就是要具备积极的态度。
你的态度在很大的程度上决定了你会如何度过人生，以及你的人生道路能走多远。
这就是凯斯·哈瑞尔这本了不起的著作要强调的重点。
    ——美国最杰出的商业哲学家吉姆·罗恩
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编辑推荐

《态度决定一切:拥抱成功的10个步骤》是美国态度之星、500强企业明星培训师，凯斯·哈瑞尔经典
力作，美国同名畅销书《态度决定一切:拥抱成功的10个步骤》，中国大陆唯一授权版本。
“凯斯·哈瑞尔是践行《态度决定一切:拥抱成功的10个步骤》取得成功的典范。
读完《态度决定一切:拥抱成功的10个步骤》，让人激情澎湃！
”——《高效能人士的七个习惯》及《高效能人士的第八个习惯》作者史蒂芬·柯维态度对于取得个
人生活和职业生涯的成功都至关重要，这就是《态度决定一切:拥抱成功的10个步骤》的主要观点。
不仅如此，它还告诉我们化态度为实际行动，从而使人生达到新高度的技巧和步骤。
——人类潜能大师、《唤起心中的巨人》作者安东尼·罗宾斯任何一个想提升人生质量的人，最重要
的一点就是要具备积极的态度。
你的态度在很大的程度上决定了你会如何度过人生，以及你的人生道路能走多远。
这就是凯斯·哈瑞尔这本了不起的著作要强调的重点。
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