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内容概要

　　《职业化员工》从目前企业所面临的实际问题入手，提出了塑造职业化员工的五方面要求，即职
业化的工作态度、职业化的工作道德、职业化的工作技能、职业化的团队意识、职业化的工作形象，
旨在有效提高每一位企业和组织成员的职业化程度。
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作者简介

　　唐渊，著名企业教练，中国企业领导力训练专家；现担任中华教练网总教练，浙江省中小企业（
浙商）创业指导师；致力于把传统型的管理者训练成为教练式的领导者。
建立组织和团队教练文化。
提高整体领导力，最终改善绩效。
　　唐渊教练曾担任美国人力资源教练国际机构（中国）浙江区总经理，企业教练公司首席教练；曾
在企业担任总经理、副总经理、办公室主任、人力资源部经理、企管委员会总召集人等职；曾为国内
多家知名企业提供过优质服务；曾在西湖国际博览会、全国创新营销峰会、全国食品饮料高峰论坛等
国际和全国性活动或项目中担任主持或主讲；其《突破性领导力训练》、《企业教练实战技术》、《
责任与主动》、《团队建设与人际关系》、《企业全员大型激励演讲》等优秀课程极具震撼力；是广
受欢迎的讲师、教练、顾问和演讲人⋯⋯ 唐渊教练所创立的“双五环”体验式互动演练集心理学、成
功学、教练技术、拓展训练、管理实务五大领域精华于一体（“五环”一）。
融理论、案例、演练、讨论、评估五大教学形式于一炉（“五环”二），并以教练技术为核心，环环
相扣。
表现力强，“生动”、“互动”、 “感动”三动合一，其演练效果是一般培训的四倍。
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书籍目录

前言 职业化员工——企业基业长青的基石第一章 职业化的工作态度1. 以顾客的眼光看事情2. 耐心对待
你的客户3. 把职业当成你的事业4. 对自己言行负一切责任5. 用最高职业标准要求自己6. 一切都应以业
绩为导向7. 为实现自我价值而工作8. 积极应对工作中的困境9. 懂得感恩，接受工作的全部第二章 职业
化的工作道德1. 以诚信的精神对待职业2. 廉洁自律，秉公办事3. 严格遵守职业规范和公司制度4. 决不
泄露公司机密5. 永远忠诚于你的公司6. 公司利益高于一切7. 全力维护公司品牌8. 克服自私心理，树立
节约意识9. 培养职业美德，缔造人格魅力第三章 职业化的工作技能1. 制定清晰的职业目标2. 学以致用
，把知识转化为职业能力3. 把复杂的工作简单化4. 第一次就把事情做对5. 加强沟通，把话说得恰到好
处6. 重视职业中的每一个细节7. 多给客户一些有价值的建议8. 善于学习，适应变化9. 突破职业思维，
具备创新精神第四章 职业化的团队意识1. 团队是个人职业成功的前提2. 个人因为团队而更加强大3. 面
对问题要学会借力与合作4. 帮助别人就是帮助自己5. 懂得分享，不独占团队成果6. 与不同性格的团队
成员默契配合7. 通过认同力量增强团队意识8. 顾全大局，甘当配角第五章 职业化的工作形象1. 员工形
象代表着公司形象2. 职业化的服饰礼仪3. 职业化的形体礼仪4. 职业化的工作礼仪5. 职业化的宴会礼仪6.
职业化的电话礼仪
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编辑推荐

　　我们经常听到一些企业的管理者摇着头说：“这个人能力尚可，就是职业化素质太差了⋯⋯”　
　调查显示，90％的公司认为，制约其发展的最大瓶颈是：缺乏高素质的职业化员工。
一般情况下，一个员工只能发挥出自身，能力的40％～50％；但如果这名员工能够受到良好的职业化
素质教育，那么他就能发挥出其能力的80％～90％。
可以说，职业化是21世纪职场生存法则，是提升个人与组织核心竞争力的关键! 《职业化员工》帮助每
一位职场人士获得成功，并且从根本上为所有企业和组织打造一支高度职业化的团队。
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