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内容概要

本书从企业与顾客两个角度出发，以广义产品质量为基础拓展了质量经济性的研究内容，分析了产品
质量与产品寿命周期内的企业总成本、顾客总成本的关系以及产品质量与产品价格共同对销售量的影
响，建立了基于顾客感知价值的定价模型、基于学习效应的产品制造质量动态最优化模型和基于产品
市场生命周期的设计质量动态最优化模型，并根据理论研究结果为企业提高产品质量经济性提出了一
些建议。
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作者简介

崔丽，1977年5月生，河北保定人。
2005年3月毕业于北京理工大学，获管理学博士学位。
2005年4月至今，任教于北京工商大学。
研究方向为质量管理。
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章节摘录

　　第二章 国内外质量经济性理论综述　　根据国内外有关质量经济性的各种理论所研究的侧重点不
同，本书将已有的质量经济性理论分为四类：基于质量成本的质量经济性理论、基于田口质量损失函
数的质量经济性理论、基于质量效益的质量经济性理论和基于过程质量参数最优化的质量经济性理论
。
本书对这些理论进行了简要分析和评价。
　　第一节 基于质量成本的质量经济性理论　　由于与质量成本有关的质量经济性理论研究与实际应
用成果非常丰富，本节将从质量成本理论的形成与发展、质量成本的定义与内涵、质量成本的分类、
质量成本模型等几方面对相关理论进行综述和评析。
　　一、质量成本理论的形成与发展　　对产品质量经济性的具体研究，在20世纪50年代取得了较大
的进展。
这种进展主要表现在具体研究产品质量与产品成本之间的关系，出现了质量成本的概念。
在此之前，质量一向被认为是技术人员的工作，企业“从来没有像对待其他问题一样对质量从财务的
观点来探讨和分析过”。
　　⋯⋯
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