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内容概要

21世纪是人类迎接新曙光和面临新挑战的世纪，知识经济、全球化、信息化等的迅猛发展引发了巨大
的技术革命和经济发展。
在这样的背景下，本书结合北京联合大学的应用性特色，将管理和经济的理论知识及企业与社会实际
需要相结合，通过对管理经济生活各个层面的观察、思考、认知和求索，阐述对我国经济发展过程中
热点问题的独特学术观点。
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章节摘录

　　第一部分　企管营销　　北京服务业集群研究　　在当代经济中，服务业是增长最快的行业，现
代服务业的兴旺发达程度已经成为衡量现代化、国际化和竞争力的重要标志之一。
改革开放以来，北京服务业发展迅速，并且集群化的趋势越来越明显，本文旨在通过对北京服务业集
群的研究，提出促进北京服务业发展的建议。
　　一、国内外服务业及服务业集群研究现状　　到目前为止，国际上尚未有对服务这一概念的统一
认同。
具有代表性的定义如下：萨伊在《政治经济学概论》中指出：“无形产品（服务）同样是人类劳动的
果实，是资本的产物”；希尔在1997年指出：“一项服务生产活动是这样一种活动，即生产者的活动
会改善其他一些经济单位的状况。
这种改善可以采取消费单位所拥有的一种商品或一些商品的物质变化形式，也可以关系到某个人或某
些人的身体或精神状态。
服务生产的显著特点是，生产者不是对其商品或本人增加价值，而是对其他某一经济单位的商品或个
人增加价值。
在“服务”概念的定义上，各国学者大都有不同的界定。
正因如此，才导致各国对服务业范围、统计口径等方在的差异。
目前各国通常都是在接受克拉克拉克三次产业理论，服务业是指所有经济活动中扣除第一产业、第二
产业之后的剩余部分，故服务业早期被成为第三产业。
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