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内容概要

　　《中美中小企业与供应商联盟比较》围绕中美中小企业与供应商联盟的比较分四篇——文献篇、
理论篇、实证篇、应用篇来加以探讨。
从整理企业与供应商联盟的理论文献开始，找出影响中小企业与供应商联盟的关键要素，将中美中小
企业相关特征融入上下游企业行为模型中，并参数化，然后搜集数据，展开实证研究，最后得出相关
结论。
　　《中美中小企业与供应商联盟比较》可供经济管理领域学习者、研究者、实务工作者参考使用。
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作者简介

　　帅萍，2005年毕业于上海交通大学安泰管理学院，师从著名学者孟宪忠教授，专业为企业管理，
研究方向集中在战略和企业文化，在《中国工业经济》等期刊上发表学术论文40余篇。
　　《中美中小企业与供应商联盟比较》一书，不仅拓展了不完全契约理论的深度和广度，还广泛收
集和分析了中美中小企业与供应商联盟的第一手数据，深度透析了中国中小企业与供应商的关系。
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二节 理论价值第三节 现实意义第四节 企业历程第五节 企业操作一、供应商选择和评价二、供应商激
励三、企业与供应商合作阶段第二章 企业联盟理论研究与评述及其他第一节企业联盟主要理论流派第
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究和方向第四章不确定环境下中小企业的选择：一体化与外包第一节 企业环境不确定性与不完备契约
第二节 一体化与外包一、纵向一体化二、外包⋯⋯第五章 联盟关系下企业与供应商的契约特征第六
章 企业联盟下不完全契约和契约自我执行第三篇 实证篇——调研数据和案例分析第七章 中美中小企
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章节摘录

　　第一章 供应商管理文献概述及评价　　在企业外部环境变幻莫测的今天，降低成本同时增加企业
的灵活性是企业获得核心竞争力的重要手段，而这一切都离不开企业有效的供应商管理。
甚至，在许多产业尤其是高技术产业中，竞争优势迅速转移到供应商管理能力，这种能力可以解释制
造成本的60％－80％。
企业现实的需要吸引了大量研究者进行相关研究，时至今日，已经形成了从理论到实际一套完整的体
系。
　　第一节概念界定　　研究供应商关系管理，首先必须明确何谓供应商关系管理。
　　由于客户关系管理（CRM，CustomerRelationshipManagement）和供应商关系管理（SRM
，SupplierRelationshipManagement）同属于企业供应链管理的重要内容，因而许多文献在研究供应商关
系管理的时候，直接将其与客户关系管理进行类比分析。
客户关系管理（CRM）是企业用来改善与客户关系，供应商关系管理则是企业用来改善与供应商关系
而实施的系统；如果从企业供应商管理意识角度理解，“供应商管理是用于建立商业规则的行为，以
及企业为事先盈利而对不同重要性的产品/服务供应商进行必要沟通的必要性的理解”。
　　如果按照供应商关系管理内容，则“SRM包括选择供应商，同时为了降低成本，减少风险，供应
商管理还必须不断寻找新的适用供应商”。
　　从供应商管理目标来看，还可以将供应商管理理解为“改善企业与供应商之间关系的新型管理机
制。
它通过对双方资源和竞争优势的整合以共同开拓市场，扩大市场需求份额，降低产品前期的高额成本
，实现双赢”，“同时它又是以多种信息技术为支持和手段的一套先进管理软件和技术，它将先进的
电子商务、数据挖掘、协同技术等技术紧密集成在一起，为企业产品的策略性设计、资源的策略性获
取、共同的有效洽谈、产品内容的统一管理等过程提供了一个优化的解决方案”。
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