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内容概要

　　本书介绍了医院信息化建设的发展背景及数字化医院概念的内涵，对现代医院的数字化建设做了
全面、系统的阐述。
包括数字化医院的定义、主要特征、实现目标、管理理论基础、整体架构设计、各应用系统的功能与
流程、HIS系统、PACS系统、LIS系统、医院信息安全体系的构建．标准化建设以及建设经验和应用案
例等。
内容丰富、实用，可操作性强．对指导建设数字化医院有较大的参考价值。
本书适合医院管理人员、信息工程技术人员、医务人员阅读，也可作为大学医院信息化相关专业的教
学参考书。
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陈春涛，男，1976年出生，江西新余人，社会医学与卫生事业管理学博士，社会科学助理研究员，深
圳市后备级高层次人才。
长期从事医院管理工作，历任北京大学深圳医院信息中心副主任(主持工作)、院长办公室副主任、门
诊部副主任等行政职务，在卫生管理、卫生经济、公共卫生、卫生政策等领域都有较深入的研究，其
中2004年主持北京大学深圳医院的数字化医院建设工作并获得卫生部第一批数字化医院试点示范单位
的荣誉。
2009年承担广东省医学科学研究基金课题“BPM理论在数字化医院信息系统建设中的应用研究”的研
究工作，作为骨干成员参与现代医院制度、医院公共卫生服务管理、医院法人治理结构、医院社会绩
效评价研究等省、市级科研课题7项，获得省科技进步二等奖2项，市科技进步二等奖2项，在国家及省
级刊物上发表论文20余篇。
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章节摘录

　　——网络化　　借助于信息技术和强有力的网络，流程管理突破了单一供应链管理的局限，实现
了医院边界的扩张以及业务纵深层次的有机组合和衔接。
这种变化使得现代的医院管理在内容和模式上都已不同于传统的医院管理，促进了医院内部和供应链
上外部的信息交流和资源共享，促进了公平、民主的管理理念。
　　——集成化　　集成的思想直观的体现是医院内的信息系统的互联共享。
深层次的理解是：从资源的配置功能来说，医院价值和目标决定流程的方向，而医院的资源决定其能
力，如何在有限的资源条件下满足市场和顾客的需求是一个难题。
从战略层面来理解，流程管理最终追求的正是跨部门、跨职能、跨边界的资源和能力的有效组合和整
体集成，以实现供求匹配，共同服务于市场和顾客。
因此，流程管理就不仅仅是一些技术和方法、一种先进的理念和模式，还充分体现了医院经营和管理
的深层本质，体现了技术进步给现代医院管理带来的变革。
　　业务流程管理的目标　　——医院内外资源及能力的有效整合和集成。
低层次的整合是指医院内外管理信息系统的集成，实现信息传递和资源共享；中层次是在医院内部，
以流程为导向，打破条款分割和科室间的阻隔，完善协同工作，实现优势互补和资源最优配置；高层
次整合指产业链或价值链上的多个医院，可在必要和可能的条件下，实施资源和能力的合理匹配，联
合起来向顾客提供产品和服务。
　　——提高响应速度。
对现代的医院来说，追求速度和快速响应客户需求的能力也已成为一种基本的竞争战略。
从系统的观点来看，整个供应链系统的快速反应能力取决于相关的各个医院，由模块化、网络化、集
成化来实现和保证，通过供应链体系上的多个医院（一个个模块）的有效组合向顾客提供快捷有效的
产品或服务。
一个成功的BPM方案可以大幅缩短流程周期（有时可高达90%）。
　　⋯⋯
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