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前言

醒悟当我花了十几年的时间终于搞清楚了这个问题，并且把这些感悟写成这本书的时候，我发现，还
有太多的人和我多年前一样，为了尽快获得“成功”而“病急乱投医”。
在苦苦探求成功之路和找寻致胜法宝的过程中，人们四处“求医”、“问药”，只要是流行的、大家
追捧的、有人现身说法起了作用的，也不管是些什么“秘方”、“偏方”，和自己是否“对症”，均
虔诚笑纳并刻苦修炼。
学习和借鉴当然是一条捷径，因为“站在巨人的肩膀上”可以看得更远、飞得更高。
于是，我们到处搜集那些介绍成功者的传记以及揭秘他们成功方法的秘籍；留心市面上一切相关的流
行理论和畅销的书籍；也投入了大量的金钱在“脖子以上的部分”，去参加很多成功学大师的高端课
程来修炼自己。
我们研究比尔·盖茨、杰克·维尔奇、李嘉诚等大企业家的经营管理策略，惊叹于这些精英们的智慧
以及他们所创造的每一次精彩战例，也想象着能有一天和他们一样驰骋市场创造财富奇迹。
我们也接受了很多新思想，知道了细节、性格、态度等决定成败，也明白了成功主要靠情商EQ而不是
智商IQ，并且还要像狼一样去努力学会生存。
我们要不断挖掘自身的潜能并且经常给自己洗脑；要设立阶梯目标再逐个去完成；要不怕并且热爱“
丢脸”，要学会感恩；要不断自省、勤于思考、不断更新；要勤奋、刻苦、积极、主动、不拖沓；要
戒骄戒躁、善于自律、戒除不良嗜好、不能欺骗；要迅速地决断、不能过分谨慎、不能给自己找台阶
下；要克服本能的恐惧、胆怯、不能按部就班、要有冒险精神；要剔除偏见、与人合作、选对行业、
专心致志；要精打细算、勤俭节约；要满怀热情、执著努力、百折不挠并且永不言败⋯⋯可能，有很
多人“学”的比我还要多得多。
而就这样的“成功因素”来说，一定远不止这些。
那上述思想到底对不对，有没有用，要不要去学习和修炼呢？
答案当然是肯定的。
可问题的关键是，如此“杂乱无章”地去修炼就好似“头痛医头，脚痛医脚”。
大家都知道“治标”更要“治本”，那么，一个人的成功之本到底在哪里呢？
关于成功，有没有一个“最朴素”、“最简单”、“最直接”或是“最根本”的因素呢？
成功表现在方方面面，而对于一个“人”的成功，我认为它应该包含两个方面，即自我价值和社会价
值的共同实现。
我们不难看到，现实中“事业有成”的大有人在。
比如有些身居高位、大权在握、政绩斐然的官员，我们一旦发现，老百姓对他们的“面子工程”怨声
载道甚至咒骂“贪官”“腐败”的时候，我想他们的官运也就应该快到头了，正所谓“水能载舟亦覆
舟”。
还有那些创业成功、企业巨大、积累了无限财富的企业家们，假如民众对他们的德行嗤之以鼻或大骂
“奸商”、“黑心”、“不择手段”之时，估计他们的光辉也将很快会暗淡下去。
所以，我给“成功”所下的通俗定义就是：自我满意的同时也为社会大众所认可和尊重。
找出古今中外备受人们尊敬的真正成功者们，把他们的奋斗经历和取得的成就放在一起，对比之后我
们会发现，这些伟人各具所长也各有所短，但他们共通的地方却非常明了，他们之所以能取得巨大成
就并且被世人敬仰的根源，并不是因为这些人有多么聪明、手段多么高明，也不是因为他们如何的勤
奋、刻苦，他们赢得这一切的最根本秘诀却在于：他们有能力去感动一切！
是他们有别于常人的巨大感动力帮助他们成就了一切！
这些伟人，通过他们本真的一言一行，以及由此而体现出的高尚品德修养所进发的巨大的人格魅力震
撼了一切。
他们之所以能够“所向披靡”，是因为他们通过“做事”所体现的“做人”让所有的人心悦诚服！
因为：人类社会的所有规则是人定的；所有的事是通过人控制并完成的；赢得一切的实质就是赢得“
人”；赢得“人”的根本就是赢得人的“心”。
无论你想得到什么，权力、财富抑或是爱情等，获得这一切的决定权都在于“人”。
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你的愿望实现的根本，归根结底都只能靠你去赢得相关人们的认可和支持。
只有大家对你的所作所为心悦诚服并心甘情愿地为你付出时，你才从根本上得到了自己想要。
我们常说，得民心者得天下！
这句话不仅仅针对统治者，它的实质适用于每一个有所想、有所图并期望自己早日成功的人。
那么，我们让天下人感动了吗？
我们让对方心悦诚服了吗？
假如我们的一言一行、所作所为都让辖区百姓感动得心悦诚服，假如我们的一言一行、所作所为让客
户感动得心悦诚服，假如我们的一言一行、所作所为让心爱的人感动得心悦诚服，假如我们的一言一
行、所作所为让上级或下属感动得心悦诚服，假如我们的一言一行、所作所为⋯⋯让所有碰到的(甚至
是从未谋面的)人——都感动得心悦诚服，那么，我们还愁做不稳官？
赚不到钱？
收获不了爱情？
得不到一份好工作？
别忘了那句古训：得道多助！
我们不妨再去回顾并仔细思考一下自己目前已然取得的那些成就。
表面上看，不论你通过何种因素、使用何种手段，只要你得到的结果不是“一时”而是“一世”的话
，那你一定会发现，赢得这一切的根本，就是因为你感动了决定成败的相关人——他们对你心悦诚服
，进而才心甘情愿地“给”了你那些所想。
当我们年复一年地为了找到成功的秘诀而研究着、借鉴着、模仿着、努力着的时候，蓦然回首，原来
赢得一切的根本法则竟然是这样的简单：你能感动一切，就能赢得一切！
能否感动对方并使其心悦诚服是赢得一切的根本！
这种感动的能力或智慧，就是你的感动商数(touching quotient)。
感商TQ——成就人生圆满的终极修炼！
我相信，了解并理解了这一伟大法则的人，一定刻不容缓地想尽快去学习和掌握它，除非——他不想
成功！
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内容概要

个人欲望或期望的实现，归根结底要靠自己去“赢得”；赢得一切的根本在于感动掌控这一切的人：
感动的最高境界是让对方心悦诚服并且心甘情愿为你付出；能否感动对方决定于你的感商TQ(感动商
数、感动智商、感动智慧、感动能力指数、touchingquotient)。
    感商TQ的基本特征或原则是“真诚、付出、不索回报”。
感动的智慧包括感动力(感动别人的能力)和感知力(被别人感动的能力)；感商TQ的真理性就在于，任
何一项成功因素起作用的根源均在于此：感商TQ的修炼和运用是快乐的、满足的、光荣的。
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作者简介

张利军，二十几年的大学在职教师；自办过企业，也曾掌管过数家资产过亿、员工上千的大型企业；
他的演说足迹遍布政府机关、企事业单位、工矿学校，激励和震撼着一批批听众；他的专业培训课程
是市场中最为抢手和高昂的产品；如今，他却说，我不想再“漂”了，我要静下来，把自己数十年来
的思考和感悟化成文字，去点醒那些仍然懵懵懂懂生活着的人们。
谁都想成功，过上富足、被尊重、有尊严的好日子，全天下的人都在苦苦寻觅这条通达之路的时候，
他却轻描淡写地一语道破了天机：赢得一切的根本——感动力。
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章节摘录

2009年7月底的一个中午，在QQ上偶遇我的一位学生，我教过她们班两门课，也是她毕业论文的导师
，她其实才刚刚毕业一个多月。
我平时上QQ都是隐身的，那天因为有急事便未在意。
她一见我现身就惊喜地打来了“招呼”，并且，异常热情地要请我吃饭。
起初我以为那只是学生客气的一种感谢之意，没想到她却非常认真、坚决，还说她们公司老总也想找
机会请我吃饭，并不容推辞地自作主张决定就定在当晚。
我向她说明晚上已有约，无奈之下答应下午抽点时间去看她——大家找个地方喝喝茶聊聊。
午后3点多，我按她所指去了市中心最繁华地段新街口的一家酒店，她把我迎进大堂的水吧后才得知
，她们公司在南京市区的办公地点就设在这里，其工厂远在郊外的江宁区。
坐定后当然就是常规的寒暄了，我便随口问了句：“怎么样？
现在还好吧？
”没想到她洋溢着满脸的幸福兴奋地说：“不能再好了！
老师，我真的太幸运了！
”“我买房了！
”望着我一脸的诧异她接着解释道，“其实⋯⋯那是公司分给我的。
”我简直不敢相信这是真的，我很清楚她所说的那个楼盘一套130多平米精装修房子的价格，最保守的
估计也得150万元。
这年头，房子是如此的金贵，哪还会有这等“分房”的好事在企业里出现？
何况还是“分”给了一个刚刚大学毕业一个月左右的小女生！
后来我把这事跟很多人讲过，乍一听，没有一个人相信这是真的，大家的反应也几乎是一致的，在感
叹过“这怎么可能”之后，他们随口调侃的缘由竟然和我当时玩笑式脱口而出的疑问一模一样：“不
会是你们老板看上你了吧？
！
”“老师您真会开玩笑。
”她一脸坦然地说道，似乎这答案对她早已是见怪不怪了。
现在，我不仅和他们老板认识并且成为了好朋友，也在和其他人谈起这“不可思议”的现象时非常负
责任地强调：没有任何所谓的“潜规则”，这是千真万确的事实——一个刚刚毕业的本科生，老板给
她年薪十万以上，分给价值上百万的住房一套，得到高度的信任和器重。
后来在大学的课堂上，我也给自己的学生讲了这个故事，在充分相信这是真的事实之后，他们的脸上
流露出的更多是羡慕。
我让大家试着去分析她能如此“走运”的可能原因时，有一点却出奇的一致：没有一个人赞同是因为
此人“学习好”、“能力强”。
尽管大家不知道或不明了那实质性的原因，但凭最基本的智商和经验判断，即使这位同学在学习和能
力上有过人之处，那也绝对不足以支撑如此丰厚的待遇。
我很清楚那答案，在和她第一次见面深入交谈之后就分析给她听了，她当时也还是似懂非懂，一副本
真的无所谓状态，只是叹了一句“真的吗”便浅浅地一笑而过了。
后来，我专门就此向她的老板求证过，他的回答是肯定的。
“事情就是这样，”我向在校听课的学生们说道，“你们也都在认真地上课、努力地学习，可我要说
的是，这并不是得到那令人羡慕结果的根本原因。
”不是吗？
当我们慢慢老去，有了一些人生阅历之时，每当回头去反思所走过的历程，却常常发现，在不经意问
自己已经被很多约定俗成的、传统的观念所束缚和误导了很多年。
故事还远未结束。
为了论证我在本书中的观点，揭示那神秘、神奇而伟大的力量，我进一步了解和熟悉了她们的企业，
那一个个活生生的人物和事例再一次深深地震撼了我。
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我发现那个学生实在太忙，简直就是在拼命。
有一次她老板请我晚上吃饭，席前给她电话让她也过来，她婉言拒绝了，说还有工作要做。
不久前我曾问她，是不是因为那优厚的待遇而屈就如此，她不假思索地予以了否认，她说老板根本就
没有要求她们加班，她和其他同事都是自愿的。
我不无挑衅地接着问道，假如公司突然要收回那套大房子，并且要大幅减薪的话⋯⋯她抢过我的话说
，她不在乎，依然会留在这个企业并且愿意一如既往地为老板如此卖命。
对此，我绝对相信。
我想，一定有人不相信，也不明白。
活在这个世上的人，谁会没有梦想？
谁又不想美梦成真？
再说得通俗点儿，谁不想富足、快乐、悠然地活过这一生？
谁又不想被人尊重、被人敬仰？
都说平凡是真，可有多少人明了它真正的意境？
当我们仰望全球几十亿人口当中那些数得过来的、少得可怜的、如此“成功”的佼佼者时，有多少人
能从人家的财富、地位、荣誉上坚定地移开目光，低下头去找寻这一切得来的实质？
有太多的人声称自己一直在关注着、研究着这些成功者，也不断地在学习他们的方法，借鉴他们的经
验，效仿他们的模式，跟进他们的一举一动⋯⋯那么，如此之后，我们像人家一样成功了吗？
或者，我们实现自己的梦想了吗？
我们得到自己想要的一切了吗？
每个人自身的条件不同，所处的环境不同，碰到的机遇也不同，为了圆梦，人们都在用各自的方式拼
搏着、努力着。
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编辑推荐

《感动力:赢得一切的根本》：细节决定成败?战略决定成败?选择决定成败?态度决定一切?⋯⋯绕开[成
功因素]的无限追问、列举，直达成功的本源——你能感动一切就能赢得一切衡量感动力高下的感动商
数(TQ)是人类自我认知的新革命继智商(IQ)、情商(EQ)之后成为每一个人所有行动当之无愧的终极指
南智商IQ不高但感商IQ很高的人，情商EQ不高但感商IQ很高的人，甚至智商IQ以及情商EQ都不高，
但感商IQ却很高的人，一样可以获得成功并被人们“心悦诚服”地敬仰和尊重。
《阿甘正传》主人公甘中尉，智商IQ低下，情商EQ亦不高，他之所以能赢得这么多观众喜爱。
仅仅因为,他报“傻”！
他只知道“傻呵呵”地真诚付出，井且“傻”到从未想过索取相应回报。
甘中尉，一个“傻”到让观众无法拒绝、没法不接受的可爱的人。
《士兵突击》主人公许三多，一个智商IQ及情商EQ都不高，和甘中尉同样“傻”到感动了亿万观众
的士兵。
巧合吗？
方文化在这一点上得到了高度一致的认可，大家所弘扬的、广泛接受的理念和精神竟然完全相同。
只因为：他们都是感商IQ极高的人！
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