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内容概要

　　《人性的弱点全集(光盘珍藏版)》的唯一目的就是帮助你解决你所面临的最大问题：如何在你的
日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何击败人类的生存之敌——忧
虑，以创造一种幸福美好的人生。
如何更好的在生活中变得快乐当你通过《人性的弱点全集(光盘珍藏版)》解决好这一问题之后，其他
问题也就迎刃而解了。
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巧3——善于请对方“帮一个忙”技巧4——不要批评、抱怨他人第二章 如何使人喜欢你，赢得朋友规
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做起规则16——阅读一本解忧的好书附录 如何推销你自己

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<人性的弱点全集>>

章节摘录

如果对方买的是一种著名公司制造的高级产品，他通常喜欢推销员特别强调高级产品带给人高级身分
的说法；如果推销员戴的是高级手表，穿的是名贵的皮鞋，就会给对方一种买到名贵商品的印象——
他们喜欢闻到堆在四周钞票的味道。
但这种海派作风，有时会收到相反效果。
有些人不喜欢这种“珠光宝气”作风，因为他们觉得，他们花了额外的钱，让推销员赚了很多钱，让
推销员有钱去“珠光宝气”，所以商品一定贵得出奇——对这些顾客，保守的服装比较理想。
你的外表可以，而且也应该随着顾客的不同而有所变化。
(2)声音！
你还要做一个耐心的倾听者，而且要听听自己的声音。
你的声音听起来如何呢？
在电话里，在面对面的场合，你的声音常常会暴露你的思想和感情，是你的一切，即使你口是心非。
你要注意你说话的韵律：高频率声音，听起来让人产生紧张和担心感，但声音太低沉也会让人产生被
压迫感。
录音机是一种发现你说话声音听起来像什么的好仪器。
如果你不喜欢你听到的声音，你就应该不断练习，直到你能发出一种坚定而有信心、不含糊的语调为
止。
我们的声音并非都能像克朗凯(美国著名电视新闻播音员)的那样动听，但我们可以培养一种听起来舒
服，而以不会使对方领会错误的声音。
“你必须以你的顾客的语言来说话。
如果你对双方都有所了解，才会大有帮助。
”华格纳说。
除了留心你的声音外，还要注意你使用的字眼。
如果你是个大量使用俚语的人，你要当心并非每一个人都听得懂，而且可能很多人会觉得枯燥无味—
—即使他们同意你说的主题。
(3)遗忘！
要设身处地变成对方，想办法找出对方要的，然后就采取适当行动。
这位顾客需要豪华轿车？
那位顾客只对省油的汽车感兴趣？
一旦你认为已经找到了答案，就可以确定你要采取的措施。
这种技巧既明显而又困难，要经过很多尝试和错误，才能学到家。
试着忘记你自己，全心全意贯注对方。
其实，对方也很可能极想让你对他产生美好印象。
如果你必须想象别人现在落入水中，急需你去救，这样才能消除你的紧张感，那你尽管这么想吧——
即使身为总统的那些人，据说也采取这种方法。
“通常，我的推销方式很谦逊，”尔文·之摩曼说，他是一家大制造公司的老板。
“但偶尔你也会碰到一个顾客，你觉得必须以不同的方式来对付。
”最近，之摩曼签了一个大工程，对方以非常规的做生意方式而闻名，他不但对美国人没有好感，而
且嘴里也常出恶言。
“我立即就看出来者不善，”他说，“他是一名‘土匪’，他也希望我是‘土匪’。
如果我表现得太文明，那我只有走路了。
”人们喜欢跟一个他自我感觉是同类、而且觉得自在的人做生意。
因此，多数大买卖，都是在打高尔夫球或喝马爹利的时候完成的。
要学习与别人交际。
即使当你不想推销自己的时候，那也是一种很好的练习。
“如果推销不是学习与别人相处，那又是什么呢？
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如果你不与别人相处，等到你愈老，就愈糟糕了，”华格纳副总裁说。
如果你精通社交礼仪，当你应该专心把5000平方英尺的土地推销给客户的时候，就不会担心应该使用
哪把叉子了。
决不能低估任何一位顾客。
并非每一位有钱人身上都带着金笔和金表。
失去一笔交易的最快方式之一，是开价太低，以为对方付不起更高价格。
多卖点力是不错的。
例如，找工作的时候，尽可能把你平常工作成功的例子呈现给你的未来雇主。
如果你曾帮忙创造了一项产品，你应该拿出照片来，加上一段简短文字，说明该产品的特点。
通常，一种视觉上的印象比单是文字的说明，更具有深刻而长久的效果，而且也会比你的自传强得多
。
(4)信心！
一家大杂志的广告部经理说：“推销是一种你不会在朋友面前那样表现的行动。
当你推销一种产品的时候，你要对方买F来，你要使对方把你看成一个诚实、真挚的人。
经常的，当你说到‘推销’的时候，你跟他们之间，就出现一道无形的鸿沟。
你必须使顾客相信，你有一种特殊的东西，哪些是他需要的。
”要经常记住，信心是很重要的因素。
在推销奢侈品——艺术品，貂皮、珠宝时，信心所占的比例，更是其他商品不能比的。
具有30多年推销经验的珠宝商古斯洛说：“不论对方付的是1元钱或10万元钱，他要的是确实有那个价
值的东西。
珠宝商必须信用可靠，所卖的东西必须货真价实。
现在尤其如此，我们的顾客，最主要的考虑因素是价格。
过去，购买珠宝是男女问的罗曼蒂克行为，但你必须使顾客相信，你告诉他们的是实话。
”因此，推销的秘诀是：说话流利，适当友善，每一根毛发都要各就各位——但这些还不够。
你必须认清这个事实，那就是：有时候你要以这种方式跟男性打交道，跟女性又是另一种方式，过分
不同也不行。
不过，在性革命和女性运动之外，许多有经验的推销高手，仍然继续使用因性别而不同的推销方式。
“对付女顾客必须转弯抹角，”古斯洛说，“我通常总是夸奖她们一番。
但我只以事实夸奖，因为每一个女人，都知道她们早上起来是什么模样，因此如果我的说法不同，她
就知道我在胡扯。
对男顾客，我的方式直截了当，这通常表示讨价还价。
他会接受这种方式，因为他比较习惯于这种做生意方法。
”推销自己的方法之一，是决不可表现出害怕的样子。
找工作时如果你没有被雇用呢？
还有别的工作啊。
当然，如果你失业已经1年，太太怀孕了9个月，小孩需要矫正牙齿，你在找工作面试时，你有权利看
起来惴惴不安。
但可能的话，要看起来很有信心，即使你觉得你好像刚从飞机中被推下来。
最重要的是，你要认为你有资格担任那项职务，如果你被雇用的话，你认为你会做得很好。
此外，当你在推销自己的时候，别担心做错事。
但总是要从错误中得到教训。
推销自己，类似参照一本详细的食谱去准备一道菜。
正当你认为每一步都确实照做了后，你发觉必须回到第一页，做最后的加油添酱，这才是成败的关键
。
没有注意每一个细节的话，你可能得到一个中上水平的产品，但永远还可再做改进。
还有，推销自己的方式，必须经常修改。
你不再是5年前的你，也不会是5年后的你。
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你接触的那些人，他们也有改变之处；人家对你的产品的态度，也会改变的。
如果你对自己有信心，真诚和信心将是你最大的资产。
这是推销自己时应该记住的最单纯的一点，但也许是最难以发觉的一点。
推销是一种才华，就像绘画能力，两者都需要培养个人的风格；如果你没有的话，你就只能是芸芸众
生中的一个而已。
如果你要学习推销自己，现在就开始吧！
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编辑推荐

《人性的弱点全集(光盘珍藏版)》：美国“成人教育之父”戴尔·卡耐基所著的《人性的弱点》，汇
集了卡耐基的思想精华和最激动人心的内容，是作者最成功的励志经典，书的唯一目的就是帮助解决
所面临的最大问题：如何在日常生活、商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他人；如何
击败人类的生存之敌——忧虑，以创造一种幸福美好的人生。
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