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前言

人们常说“有什么别有病”。
一句话道出了健康的重要性。
然而疾病却如影随形，随时都会降临在人们的身上。
患病了就要去看医生，医生和患者是医疗活动中的主要参与者。
    医生作为人类健康的守护者。
有着与病人共同战胜病魔的神圣职责和伟大义务。
作为医生。
最重要的是要练就精湛的医术、科学行医，不断提高自己的职业能力和职业素质。
同时还要注重自己的职业形象，树立良好的精神风貌，展现医生的职业魅力，从而赢得患者的尊重和
信懒。
    医生除了要有娴熟的医技，更要有高尚的职业道德和职业精神。
医生对待患者就要像对待亲人一样，不仅要为病人的诊断治疗做决定、拿主意，还要关心病人的生理
和心理变化，融洽地与患者沟通交流，满足患者的需求、尊重患者的隐私。
做好人性化服务，建立和谐的医患关系。
    如今。
医学科技飞速发展。
新药物、新技术、新方法和新的医疗机构不断涌现，这些让患者看病变得容易和现实，但五花八门的
医疗信息和医疗广告，也加大了患者选择医疗机构和医生的难度。
患者如何更好地就医。
得到更快地治疗，还要懂得一定的求医之道。
    作为一名患者，得了病千万不可硬撑着，当然也不可病急乱投医，看病也有看病的智慧。
首先，患者要掌握最基本的医学常识，了解自己的身体哪里出了问题，哪里不舒服，做一名自己的医
生。
最好小病不求医，通过自己的调节和锻炼，恢复身体的健康。
    当然不可能人人都成为医生，患了病还要去医院看医生。
去医院看病首先要明白病症挂对号。
了解医生投对医。
这样不仅可以找到好的医生，还节约你看病的宝贵时间。
另外，作为一名患者，除了要了解医院的检查、治疗程序之外，更重要的就是要懂得如何与医生交流
，如何做好检查准备、如何配合好医生的工作，做一名“听话”和“会听话”的聪明患者。
    医患关系是非常微妙和复杂的。
是既对立又统一的关系，统一是指他们的共同宗旨都是为了战胜疾病，对立则是指在医生和患者之间
存在着责任和权力的划分，具体表现在医疗事故的纠纷之中。
近年来医疗纠纷事件时有出现，患者在医患纠纷中基本处于弱势的地位。
因此，作为患者要学会拿起法律的武器，合法保障自己的权利，得到更好的救治。
    本书分为上、下两篇，分别讲述了患者的求医之道和医生的行医之道，旨在帮助广大医生朋友更好
地履行自己的神圣职责和义务，同时，也帮助广大患者朋友更好地得到医治，早日获得健康的身体，
快乐而幸福地生活。
但愿本书的出版。
能够架起医生与患者之间沟通的桥梁，为构建融洽的医患关系作出贡献。
    周更须    2010年5月于北京军区总医院
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内容概要

　　作为患者，得了病千万不可拖延，更不能乱投医，一定要及时去看医生。
患者求医要懂得求医之道，要具有一定的智慧和技巧，学会跟医生沟通交流，更好地配合医生的检查
和治疗工作，从而使自己得到更好的医治。
　　作为医生，不仅要有精湛的医技医术，还要具备良好的道德修养和崇高的职业精神，这也是新时
代医生必备的基本素质。
医生作为治病救人的天使，要承担起挽救患者生命的神圣职责和义务。
　　但愿本书的出版，能够架起患者与医生之间沟通的桥梁，为构建融洽的医患关系作出贡献。
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作者简介

周更须，男，1970年4月出生。
心血管外科专业副主任医师。
1988年8月考入第四军医大学，1994年7月大学毕业，留任第四军医大学第一附属医院(西京医院)心血管
外科住院医师、助教，2000年获得外科学(心血管外科)医学博士学位，同年晋升心脏外科主治医师、
讲师。
2004年7月至2005年8月在德国洪堡大学Charite医学院心脏外科研究所进修。
回国后继续在西京医院工作。
担任主治医师、讲师职务。
2006转业到地方。
至天津市第一中心医院担任心脏移植和心脏外科负责人。
用1年时间完成心脏移植8例。
是至今天津市例数最多、效果最好的一组病例。
2008年特招再次入伍。
到北京军区总医院工作。
担任附属八一儿童医院心脏中心主任职务。
多年来参与完成心脏手术5000余例。
主刀完成心脏手术2000余例。
熟悉终末期心脏病的外科治疗。
主管Berlin—Heart人工心脏安装患者3例。
参与完成心脏移植手术34例。
其中在天津主持完成心脏移植手术8例。
主要擅长各年龄层次先天性心脏外科疾病的外科治疗。
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上篇患者的求医之道第一章自诊——了解自己的病在何处第一节人体的八大系统一、运动系统二、神
经系统三、循环系统四、淋巴系统五、呼吸系统六、消化系统七、内分泌系统八、泌尿生殖系统第二
节自我检查的方法一、通过表象查疾病二、疼痛的自诊自查第三节小病不求医一、感冒自诊自治二、
腹泻自诊自治三、便秘自诊自治四、咳嗽自诊自治五、腰痛自诊自治六、慢性胃炎自诊自治七、月经
失调自诊自治第二章就医——看对医生服对药第一节医院科室门诊设置一、医院科室设置二、各类门
诊介绍第二节明白病症挂对号一、针对病症挂对号二、看病挂号的技巧三、怎样挂号才省钱第三节了
解医生投对医一、病急切莫乱投医二、如何找对医生三、这些医生不可信四、如何识别伪中医第三章
检查——检查及注意事项第一节体格检查第二节器械检查一、心电图二、脑电图三、B超四、X射线检
查透视、拍片和造影五、核磁共振成像第三节内镜检查一、胃镜二、结肠镜三、纤维支气管镜四、膀
胱镜第四节妇科检查一、妇科的常用检查二、哪些症状需及时看妇科三、妇科检查的注意事项第五节
产前检查一、例行产检介绍二、内诊三、辅助产检介绍第四章住院——病房里的学问第一节入院手续
第二节住院须知第三节办理出院第四节如何转院第五章用药——常见家庭用药基础知识第一节药品的
类型一、按是否处方分类二、按剂型分类三、按用途分类四、按注册分类第二节处方药与非处方药一
、处方药二、非处方药第三节常用药品介绍第四节药品的保存第六章预防——治病不如防病第七章心
理——患者的心理咨询与自救第八章维权——医患纠纷处理与维权下篇医生的行医之道后记
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章节摘录

这是个就怕身体出状况的年代。
人们什么都可能有，就怕有病，一些人一旦得了病，心一急，便成了乱投医者，给一些不法分子创造
了很大的行骗空间。
于是社会上出现了一边是患病的人四处奔波求医问药；另一边是违法医药广告等骗术，却让消费者少
了防备，有些患者甚至还会不自觉地按照这些“专业指导”看病吃药，贻误病情。
    曾经布点在各个社区的身着白大褂、耳挂听诊器的“伪医疗工作者”，他们以表面上挂着义务行医
、实为假药行骗的方式，在职能部门打击、媒体的曝光下，因失去市场而渐渐减少。
有关部门提醒，现在更新的、更加张狂的医药骗术已出现，并以更大的危害性侵入不知内情的人们，
主要目标是有了急病乱投医的这类人群。
    中国消费者协会曾公布一项调查让人触目惊心，2008，年全国消费者协会系统受理医药类消费者投
诉10897件，其中绝大部分为通过免费义诊、网络、报纸、广播电视广告等途径购买药品，因轻信广告
宣传中无效退款、包治或多少疗程后治愈等承诺而上当受骗，其中95％以上的消费者投诉找不到经营
者。
为此，专家提醒消费者，有病就医一定要到正规医院就诊、通过科学的手段检查病情、严格遵医嘱用
药治疗。
    有关职能部门向消费者发出消费警示，切忌听信非医疗机构或所谓的医疗或医药科研的虚假宣传，
不要通过邮购、健康宣传、医疗小广告的宣传等途径购买药品；对一些新药、特效药的宣传和无效退
款等宣传与承诺不要轻信，消费前最好到正规医院找医生咨询了解，不要盲目购买；接到健康讲座的
宣传通知或健康义诊的邀请后要及时向当地卫生、医药、工商行政管理机关等行政主管或执法部门咨
询、验明主办单位的资质，是否办理正规手续，即使参加讲座也不要轻易出手购买药品，要经得住“
忽悠”。
    二、如何找对医生    卫生部、国家中医药管理局发出通知，要求各地医疗机构贯彻实行病人自主选
择医生的制度。
自主选医制度的主要内容就是：病人上医院，可以通过医院明示的有关医生的资料自主选择医生，而
医生的收入也将根据就诊病人的多少来定。
    但是，找个好医生并非是一件简单的事。
选择一个好医生，需要根据各个方面的情况做一个综合的评价。
有几个问题必须认真考虑。
    1.他的业务范围和专长要适合你    现代医学分科越来越精细，仅从内科来看，就分为心血管内科、消
化内科、血液内科、呼吸内科、肾脏内科等20多个科室。
每个医生会在自己的专长上投入最大的精力，接触和诊治的病人也最多。
因此，往往在这一领域里积累了非常丰富的经验。
这对于患者来说是非常有利的条件。
    你选择的医生，他的业务范围和专长是否适合你的病情？
这是选择医生的一个非常重要的出发点。
比如你患了贫血症，找一个著名的心血管专家，也许就不如找一个普通的血液科大夫。
一般来说，医院的挂号处、门诊大厅等地方，会有医生的照片、职称和专长等介绍。
详细阅读这些资料，尽多获取这方面的信息，从中选择一位最“对症”的医生。
    2.医生未必越老越值钱    不同年资的医师各有优势：    老专家：临床经验丰富，手术技巧高超，对诊
治疑难病症格外得心应手。
    中青年医生：能比较迅速地了解、接受国际上的医学新进展和新理论，勇于尝试医学最新技术。
    实习医生：他们对每一个病人都抱着非常认真的学习态度，即使你只是患小感冒，他们也会倾注最
大的热情。
而且，每个实习医生的背后都有资深医生坐镇，而这位资深医生是由医院精心挑选出的，非常具有实
力。
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    3.职称不能说明一切    职称在一定程度上表明了医生的水平，但绝对不能说明一切。
要知道，医院里职称评定的情况比较复杂，除了临床上的医疗职称(如住院医师、主治医师、主任医师
等)，还有教学职称、科研职称等，分别根据各个方面的条件进行评定。
即使是拥有顶级职称的医生，也不可能在每个专业范围里都是专家。
一味迷信职称，也许会错过更适合自己的医生。
    对病人来说，医生的博士、硕士学历究竟有多大意义？
一般来说，医生完成硕士和博士学位各需要3年时间，这3年中，很大一部分时间都在专攻某项非常专
门的课题。
也就是说，高学历在一定程度上代表某一领域精深的专业知识，但却不能代表诊治疾病的高水平。
很多临床一线的医学专家并没有博士、硕士学历，但他们从大量病人身上得到许多医学院里得不到的
学问，形成独到而精湛的医术。
这是那些缺少临床工作经验的高学历医生所不及的。
    4.初次见面的印象    初次见面时，他给你的印象至关重要，一些细节可以透露出他对患者的关爱程度
。
    比如有的医生冬天看门诊时绝不会把冰冷的听诊器一下子放在病人裸露的皮肤上，他会把听诊器的
金属头放在手心里暖一会儿，之后才请患者解开上衣进行检查。
类似这样的细节还有：医生集中精力，耐心地听你陈述病史，而不是没等你讲清楚就开药，飞快地将
你打发走；为你检查之前，礼貌地请房间内的异性回避；详细地向你交代服药时应该注意的问题。
这些看似简单的“细枝末节”，体现着医生对病人倾注的一份心意，而真正用心关怀患者的医生才最
值得我们信赖。
    5.看熟悉的医生    熟悉的医生有机会了解患者整个病情的连贯变化，能很好地把握最适合患者的药物
和剂量。
这对医治病情非常有益。
如果遇上一位医生，既能充分了解你的病情，又能对症治疗，而且疗效显著，也就不必“见异思迁”
了。
    如果真的有必要换大夫，别忘了拿上你以前所有的病历，并详细地告诉他你用药的情况。
    实行病人选医生后，医院将对医务人员进行定期考核，考核结果将作为岗位竞争和分配的依据，受
病人欢迎的医生将多劳多得，优劳优得。
也就是说，病人将成为医生真正的“衣食父母”。
P31-33
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后记

近年来，随着医疗体制改革的不断深入发展，医疗事故不断发生，医疗纠纷层出不穷。
医生与患者的关系也日趋紧张。
为了化解这种医患矛盾、避免冲突，就要求医生和患者加强沟通交流、相互理解、彼此体谅。
    医生一定要懂得患者求医心切的心情。
因此，作为一名医生，除了科学地进行医疗救治外，还要给予患者尽可能多的人文关怀，懂得患者的
痛苦、了解患者的心态、消除患者的顾虑，对于患者的疑问要给予耐心解释和心灵安慰，带给患者更
多的安全感。
    为了尽可能避免医生与患者的矛盾，对于医生来说，除了不断提高自己的医疗技能外，还要不断提
高自己的职业道德修养，保持良好的职业心态。
如今，随着医疗科技的不断发展，先进的医疗设备不断出现，医疗检测技术也在不断变化。
同时，五花八门新药类型的出现，也对医生提出了很高的要求，要求他们不断掌握和了解新药的基本
特性以及临床疗效。
面对这些新技术新产品的出现，医生就必须不断学习，掌握新的诊疗技能，不断提高自己的业务素质
和业务能力。
这样才能更好地服务于患者，得到患者的信任。
另外，在医疗中，医生还要考虑到使用新药、先进治疗手段带给患者的精神和经济压力，治疗中要兼
顾患者的实际情况，用最佳的方案、尽可能少的医疗费用治好病人。
只有这样，才能打消患者对医生的质疑，得到患者的尊重，避免医患冲突。
    当然，作为患者或患者亲属，也要理解医生的苦衷和难处，认识到疾病的多样性、复杂性和特殊性
，要知道“医生并不是万能的”，目前的医疗技术和医疗水平还是相对有限的。
并且有些病很难从表面症状来及时果断确诊，诊断需要一定的过程，千万不可因急于得知病情而指责
医生。
要相信科学的医疗是不断检查、排除、推理、定论的过程，不能只靠经验和主观判断。
因此，患者要尽可能地配合好医生的诊断治疗工作，消除彼此之间的误会，争取快速得到医治、早日
实现康复。
    为了更好地给自己一个健康的身体，作为患者要了解更多的就医程序以及医生的行医习惯，懂得医
生的看病思维方式，提高自己对医生的全面认识。
同时，患者还要更多地跟医生进行交流和沟通，传达自己的身体症状和内心感受，让医生尽可能多地
了解患病背景以及家庭状况，争取花最短的时间得到正确的诊断和治疗。
    总之，医生和患者之间只要彼此多一点了解、多一点体谅，就不会发生矛盾和冲突，我们就会看到
和谐的医患关系。
本书正是基于建立和谐的医患关系，旨在帮助广大医生朋友愉快就治、患者朋友轻松就医而编著的。
但愿本书能够创造稳定和谐的医患关系，架起医生与患者良好沟通的桥梁！
    本书的出版得到了现代出版社以及北京飞熊文化出版公司姜正成先生的大力支持，在此谨表衷心感
谢！
    周更须    2010年5月于北京军区总医院
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媒体关注与评论

阅读此书。
让患者更加珍惜生命，成为一个爱自己、知疾病、懂医生的健康人。
    阅读本书，让医生更加懂得关爱自己的病人。
成为一名医技精湛、道德高尚的好医师。
    无知固然没有欺骗可恶，但医生的无知的危害却要比欺骗大得多。
    ——爱略特    只有医道高明的医生才懂得何时不开方。
    ——格拉西安    医生不能脱离临床，更不能离开病人，一个离开病人的医生，就等于没有了生命价
值。
    ——赵雪芳    医生每天接触的是：病人的痛苦、呻吟，各种各样的难过和诉说。
唯一能够使医生激动和慰籍的是：病人痊愈出院时的那淡然的一笑。
    ——郎景和

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<医道>>

编辑推荐

《医道:架起医生与患者沟通的桥梁》由现代出版社出版。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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