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内容概要

潘刚：从草根大学生到200亿企业掌门人： 22岁，伊利前身一回民奶食品厂的一名普通工人。
23岁，回民奶食品厂质检部质验员。
24岁，伊利集团冷冻食品公司质检部部长。
26岁，成为伊利集团矿泉饮料有限责任公司董事长、总经理兼党总支书记。
29岁，组建和统领了中国第一个液态奶事业部，被誉为“液态奶第一人”。
32岁，升任伊利集团总裁，成为中国大型企业最年轻的领袖35岁。
成为乳制品行业第一个百亿级大公司的董事长。
37岁，带领伊利进入200亿时代。
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作者简介

何思阳，财经评论员，自由撰稿人，管理学硕士，有多年财经记者经历，曾就职于国内多家财经媒体
，长期热衷于研究中国本土企业的企业文化和管理经验等，在多种媒体上发表数十篇财经评论文章。
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章节摘录

第一章 风云伊利：草原上的美丽传说第一节 民族品牌：全球乳业版图改写者20世纪90年代初，国际乳
业巨头开始进入中国市场，世界排名前5位的雀巢、卡夫、达能等跨国公司均在中国开展业务，以惊
人的速度“侵吞”中国乳业市场，企图霸占每一杯羹。
然而10年之后，雄心勃勃的外资乳业却未能逃脱全线溃败的宿命，以伊利为代表的一大批中国乳品企
业成功捍卫了民族工业的品牌。
年轻的中国乳业取得了前所未有的成就，击退了帕玛拉特等国际巨头。
过去似乎一直由跨国乳业巨头主导的全球乳业发展史上， “中国制造”掀开了新的一页。
作为中国乳业的领军者，伊利不仅擎起民族工业大旗，还发挥辐射与渗透作用，稳扎稳打、步步为营
，给中国民族工业以强烈的震撼力。
过去的10年中，在伊利一马当先的带领下，中国乳业以10年增长10倍的速度，成功跨入“世界乳业强
国俱乐部”。
近年来，外资企业通过资本控制，卷土重来，重新打入中国乳业市场，企图以“和亲”的方式分得一
杯羹。
然而在国内，伊利、蒙牛、完达山、光明、三元等5大乳业巨头中，只有伊利抵挡住了诱惑，拒绝与
外企“联姻”，独扛民族品牌的大旗。
为了承担起振兴民族品牌的大任，伊利不断苦练“内功”，成功的品 牌战略、科学的企业管理、卓越
的产品质量、合理的奶源扩张、有序的生产基地布局、积极的社会责任⋯⋯伊利几乎是中国乳业发展
图腾式的缩影，其霸主地位不可撼动。
如今，伊利的现代化乳业基地，北起黑龙江，南至福建、广东等省，东接上海，西达新疆，纵贯南北
、横跨东西。
可以说，中国乳业进入了一个新的伊利时代。
不谋全局，难以谋一域，伊利志在做中国的世界名牌。
伊利的国际化策略是利用全球的资源，走出国内市场，成就国际品牌。
伊利走出中国的成功基因就是厚积竞争力，积极引入并消化发达国家先进的技术和理念，推行全球最
高管理和产品标准。
2006年，伊利开始大规模着手进行国际业务的拓展，液态奶、冷饮和大包粉、黄油等产品已经陆续出
口到香港、澳门特区，新加坡和马来西亚等13个国家和地区。
2006年年底，伊利成立了液态奶事业部销售处国际业务部，已经开发了新加坡、菲律宾、蒙古、文莱
、印尼、马来西亚、纳米比亚、安哥拉等数十个区域和国家。
2007年3月27日，在莫斯科的中国国家展上，潘刚面对面地向俄罗斯总统普京介绍伊利新近推出的拳头
产品——金典有机奶。
2008年，潘刚通过奥运会推出两款国际化标准的产品。
如今，伊利正向制定的国际化目标迈进，誓在2010年成为世界乳业20强，2015年进人世界乳业10强。
激烈竞争中永不能懈怠，伊利决心改写全球乳业版图，这已经不再是秘密。
第二节 纳税冠军：最佳企业公民伊利：伊，古语为“他”；“利”，利益的意思。
“伊利”，概括起来就是“他利”，引申为其他人的利益，即大家的利益。
伊利就是为大家而生。
2007年年底，伊利集团和微软、GE等30家国内外龙头企业荣获了“2007年中国最佳企业公民”大奖，
这已经是伊利集团连续三届获评“中国最佳企业公民”大奖。
“企业公民”是伊利人的自我定位。
伊利本可以和其他企业一样，将费用都投入到市场营销中去，全力地开拓市场，让伊利在短时间内实
现急速的增长，持续保持行业第一的桂冠，但伊利的选择显然并非如此。
坚持做企业公民，是伊利一直以来不停努力的最好注解。
从2002年开始，在内蒙古国税局向社会公布年度纳税百强企业中，伊利集团每年都位列纳税企业前10
名，并成为内蒙古自治区食品行业第一纳税大户。
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2005年伊利纳税9亿元，百元纳税率是行业第二名的4倍。
2006年，伊利集团的纳税额就创纪录地达到10．32亿元，是行业第二名的4倍。
2007年，伊利股份的主营业务收入逼近200亿元大关，纳税额逼近12亿。
十几年来，伊利集团累计缴纳税金70多亿元，与伊利现有的资产规模相比，相当于又向国家上缴了一
个自己，是食品行业名副其实的“纳税冠军”。
在全国纳税500强企业里面，伊利是唯一一家乳品企业。
伊利也先后发起了“阳光爱心，情满西藏”、“爱心照亮回家路”、“蒲公英计划”、“阳光心灵”
、“健康中国”等多项大型公益活动，累计为公益事业投入6亿元；为了解决农民养牛资金困难的问
题，伊利为养奶牛户累计发放奶款近400亿元，以滚动的方式累计向农户发放购牛款近20亿元，帮
助500万奶农脱贫致富⋯⋯“一个真正有前途的企业需要与社会的完美融合，真正为社会回报更多才能
得到社会更多的支持与动力。
”国资委研究中心主任王忠明评价伊利时曾经说：“我认为一个企业最根本的、最朴素的企业公民行
为是要发展。
像伊利这样的企业，正是因为它具备很强的核心竞争力，同时还在环境保护、行业发展等方面做出了
突出的贡献，所以由伊利来谈行业领袖和社会责任，才更加具有说服力。
”新希望集团是中国乳业第二军团的佼佼者，董事长刘永好也曾坦诚地说：“伊利是真正的行业老大
，新希望要向伊利学习做乳业。
”由业绩导向型向责任导向型转变，推动整个行业的良性发展才是伊利真正要走的路。
作为行业的龙头企业，伊利更看重的是在自身健康发展的同时要带领全行业健康发展。
如此的胸怀和气度，伊利是乳品行业独一家。
或许就凭这一点，大家才会明白盟主就是这样炼成的。
伊利对社会责任的理解，超越了简单的扶贫救弱或以公益营销为目的的“慈善事业”。
伊利人有一个自觉的信念：伊利要做中国的“企业公民”，引领行业乃至社会的前进。
其实，伊利就是要当仁不让地成为中国乳业承担社会责任的先行者和推动者。
谈起责任，伊利人有他们独特的见解：“无论是企业家做慈善，还是企业承担社会责任，都应该净化
动机，不要在公益的瓶子里装着营销的酒，利用人们的善良愿望去给自己赚钱。
”拿着沉甸甸的“企业公民”奖杯，潘刚感慨地说：“伊利要做行业领导者，而不仅仅是领先者。
领先者追求的仅仅是营业数字，而伊利努力追求的是社会综合价值第一，这才是我们永久追求的方向
。
”第三节 经典案例：荣登哈佛殿堂哈佛是如今世界上最开放的学术平台之一，哈佛商学院是MBA工商
管理硕士教学的发源地，迄今为止依然保持着傲视群雄的权威地位，哈佛的价值取向也是全球MBA学
习者们不容忽视的参照坐标。
也正是因此，哈佛的案例被商界奉为“圣经”。
当然，哈佛的案例，也是经过千锤百炼的经典案例。
对于中国企业而言，进入哈佛并不难。
只需要一张机票，就有机会参观，甚至也可以在一些论坛上做演讲。
但是中国企业要人选哈佛案例，却并不是这样轻松，哈佛商学院对入选案例库的企业选择极为挑剔。
人选哈佛案例的企业，一定要是经典的成功案例，而且是可以经得住严格考验的企业。
哈佛商学院与伊利的沟通是从2007年才开始的，但是不过几个月，伊利就成功人选了哈佛案例，这其
中的奥妙自然是让大家百思不得其解的。
“一个没有任何垄断资源的企业，在内蒙古这样一个远离市场的劣势地区，把牛奶这种保质期短、难
以长途运输的产品卖到全国各地，在短时间内达到400％的增速，这是一个奇迹。
”哈佛商学院高级副院长麦伟略教授一语中的。
这也是麦教授第一次见到潘刚时，告诉潘刚的话。
“伊利走出了不同于雀巢、达能等国际乳业巨头的独特成长之路，也从侧面体现了中国农业产业化的
进程和发展脉络，是个绝不可错过的案例研究对象。
”麦教授对伊利案例的惊叹，何时何地都毫不掩饰，褒扬之意溢于言表。
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 伊利发展的成功经验被引入哈佛讲堂后，伊利也就成为了中国食品行业第一个进入哈佛案例库的民族
品牌。
成功人选哈佛案例，伊利作为中国企业中的典型代表，与众多国内外伟大企业并肩矗立在哈佛这座学
术殿堂之中，也是给了世界一个崭新的“中国制造”的烙印，给“中国制造”做了一次最好的阐释。
第四节 新帅潘刚：集众誉于一身2005年6月21日，潘刚正式升会为伊利集团董事长，这一年他35岁。
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编辑推荐

《棋手潘刚》潘刚，从草根大学生到二百亿企业掌门人伊利，从危机重重到再次成王，潘刚的博弈棋
法是什么？
经典语录：我的左眼是放大镜，右眼是显微镜。
所以我既能看到远处，又同时兼顾内部的精确管理。
创新能够让一家企业走向优秀，而责任更能让一家企业走向伟大。
做企业和做人其实是一个道理。
很久以前我们流行谈智商，再后来谈情商，现在开始谈德商，我仔细琢磨了一下，这其实就是天时、
地利、人和。
在企业健康发展的基础上，积极主动追求企业利益与公共利益的和谐统一，积极主动追求企业发展与
社会发展的和谐统一，这才是一个有“德商”的企业，这才是一个“人和”的企业。
厚度优于速度、行业繁荣胜于个体辉煌、社会价值大于商业财富。
这就是伊利人永远遵从的“伊利法则”。
要速度，更要精度；要成就，更要持久；要市场，更要未来。
行业的跟随者在复制人家的昨天，而领导者一定是创造大家的明天。
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