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前言

自本书第一版问世以来，航空公司机队规划已经发生了很大的变化。
首先，低成本航空公司的出现对飞机的营销活动及飞机的分析、选型产生了很大的影响。
低成本航空公司经营成功的关键在于严格遵循了“单一产品，简化服务”的指导思想，对于这些公司
来讲，飞机不过是一个产生经济效益的生产工具。
然而，对于那些传统的航空公司而言，飞机依然是实现差异化服务最强有力的武器。
由此不难发现，飞机客舱内饰和布局的选择已经成为航空公司在激烈的市场竞争中制胜的法宝。
与多年前相比，是选择最简单但最经济的客舱布局，还是投入更多的资金选择客户化的布局，已经成
为航空公司机队规划过程中一个亟待解决的问题，这其中不乏许多理念上的冲突。
其次，航空公司机队规划人员的工作已经越来越类似于一种项目管理。
他们的角色就像一个乐团的指挥家，没有了指挥家，即便是最优秀的乐手也无法共同演奏出和谐、悦
耳的乐曲。
最后，飞机制造商们也在自己的交响乐中演奏着华彩乐章。
正如人们所看到的那样，各制造商的产品线日趋完善，新机型不断涌现。
本书主要针对运营100座以上大型飞机的航空公司，介绍了航空公司机队规划的原理和方法。
本书将遵循机队规划的普遍规律，首先介绍机队规划的组织结构和市场分析方法；然后介绍如何进行
飞机评估和选型；接着介绍如何分析飞机的性能和经济性；最后介绍如何进行投资评估及做出战略决
策。
在本书第一版中，我曾这样问过自己：“航空公司机队规划究竟是一门技术，还是一门艺术？
”直到今天，我依然没有找到答案。
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内容概要

如何选择正确的机型是航空公司运营过程中面临的一大难题，机队规划和飞机选型需要丰富的航空业
务知识和多种技术手段。
本书作者依靠丰富的实践经验和深厚的专业素养详细阐述了航空公司机队规划的整体流程，介绍了飞
机制造业的最新发展趋势，低成本航空公司运营战略等方面的内容，兼具科学性和艺术性。
    本书的出版旨在为参与航空公司机队规划和飞机选型的人员提供一些指导性的帮助，同时也适合航
空及军工制造业从业人员，尤其是管理、技术和商务人员阅读参考。
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作者简介

保罗·克拉克（图右）是航空公司管理战略及机队规划方面的专家，曾任IATA培训与发展学院
（ATDI）总经理。
克拉克在空中客车公司市场营销部门任职20余年，担任过该公司航空业务培训学校的校长。
克拉克是英国伦敦城市学院的访问教授，还是英国皇家航空协会的会员。
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章节摘录

第二章 机队规划的过程2.1 资产评估每家航空公司都有自己的特点，他们的背景、市场、理念以及对
机队的需求各不相同。
因此，也就不可能找到一个放之四海而皆准的机队规划方案。
然而，人们仍然可以总结出一些规律性的东西，供航空公司在制定机队规划战略时参考，无论其规模
是大还是小。
在构建机队规划的框架时，航空公司应当特别注意两个问题：第一，如何使全局的宏观规划与由下至
上的微观规划有效结合；第二，如何评估并确定组成规划各要素的优先顺序。
要想更好地解决这一问题，首先应当从几个方面了解航空公司的价值构成要素：（1）网络：航线、
航权、机场起降时刻；（2）人员：经验、效率、主动性；（3）品牌：公司的市场形象、未来的发展
方向；（4）机队：提供服务所依托的载体。
前三项内容是一些无形的要素，很难进行量化，但对于航空公司却具有特别重要的意义。
航空公司实力的高低，取决于如何利用它们来适应市场和竞争环境，如何协调好它们之间的关系，如
何利用它们实现企业的经营目标。
但是，如果脱离了市场需求，这些要素也就失去了自身的价值。
为了适应瞬息万变的市场环境，跟上市场发展的步伐，航空公司需要更具战略性的决策，而满足上述
要求只是航空公司战略规划的一部分。
总体来说，航空公司业务规划应当包括以下几方面的工作，即：明确企业的经营目标和发展方向、分
析目标市场的需求和经营环境、调节运力供给、监控运营绩效。
本章将集中讨论和介绍前三项工作，其余部分将在后续章节中陆续涉及。
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