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内容概要

为了适应我国旅游业发展及旅游教育的需要，为了满足广大旅游管理爱好者的学习需要，我们组织编
写了这本教材，并力求把全面、基础、易懂作为本教材的特点。
    本书在内容上安排了四大模块：第一模块是旅游管理基础，主要介绍旅游活动、现代旅游系统、旅
游发展的历史沿革、旅游管理的概念框架和理论基础等旅游管理基础知识，为后面几篇的学习打下基
础；第二模块是旅游宏观管理，主要站在宏观层面政府角度，介绍旅游管理体制和组织、旅游环境管
理和旅游业危机管理等重要旅游宏观管理内容；第三模块是旅游微观管理，主要站在微观层面企业角
度，介绍饭店经营与管理、旅行社经营与管理、旅游景区经营与管理以及旅游企业的服务质量管理、
人力资源管理和管理信息系统等重要旅游企业的重点管理内容，对旅游企业管理进行较为全面、基础
的介绍；第四模块是旅游综合管理，主要站在综合管理角度，介绍旅游者活动管理、旅游体验管理、
旅游节事管理和旅游安全管理等旅游管理相关内容。
    本书可作为高等院校旅游专业的教材，也可作为高等院校相关专业的教学参考书以及旅游行业从业
人员的培训教材。
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第三节  现代旅游的迅速发展　　　一、现代旅游的概念　　　二、现代旅游迅速发展的原因　　　
三、现代旅游发展的特点  　思考题　第三章  旅游管理的基本原理  　第一节  旅游管理的概念定位　
　　一、旅游管理的概念　　　二、旅游管理活动的必要性　　　三、旅游管理的基本任务　　　四
、旅游管理的内容  　第二节  旅游管理的基本理念　　　一、旅游宏观管理理念　　　二、旅游微观
管理理念  　第三节  旅游管理的基本职能　　　一、计划职能　　　二、组织职能　　　三、领导职
能　　　四、控制职能  　思考题第二篇  旅游宏观管理　第四章  旅游管理体制和产业发展能力建设  
　第一节  旅游管理体制　　　一、旅游管理体制的概念与结构　　　二、世界旅游管理体制模式　
　　三、各国旅游管理体制差异的成因分析  　第二节  我国旅游管理体制　　　一、我国旅游管理体
制的初步建立　　　二、我国旅游管理体制的曲折发展　　　三、我国旅游管理体制的改革与创新发
展阶段　　　四、我国的政府主导型旅游发展模式  　第三节  我国旅游产业发展能力建设　　　一、
行业管理能力　　　二、统筹协调能力　　　三、决策参谋能力　　　四、公共服务能力　　　五、
创新发展能力　　　六、产业竞争能力　　　七、国际拓展能力　　　八、风险应对能力　　　九、
规划控制能力　　　十、宣传营销力  　思考题  　⋯⋯　第五章  旅游环境管理　第六章  旅游业危机
管理第三篇  旅游微观管理　第七章  饭店经营与管理　第八章  旅行社经营与管理　第九章  旅游景区
管理　第十章  旅游服务质量管理　第十一章  旅游企业人力资源管理　第十二章  旅游管理信息系统第
四篇  旅游综合管理　第十三章  旅游者活动管理　第十四章  旅游体验管理　第十五章  旅游节事管理
　第十六章  旅游安全管理参考文献
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章节摘录

二、旅游业的构成由于对旅游业的概念界定不一致，对于旅游业的构成也有不同的看法，比较普遍的
有以下三种。
  1．三大支柱构成说  本观点提出者根据联合国《国际产业划分标准》，对从事旅游业务的具体部门进
行分析后认为，旅游业主要由三部分企业构成，即旅行社、以饭店为代表的住宿业部门和交通运输部
门。
在我国，人们通常也把上述的旅行社业、住宿业和交通运输业称为旅游业的三大支柱产业。
  2．五大部门构成说  这种构成划分方法是以旅游目的地为单位进行划分的。
从国家或地区的旅游发展角度来看，旅游业由旅行社业、住宿业、交通运输业、游览场所经营部门和
旅游管理组织五大部门组成。
这种划分的原因是就一个旅游目的地而言，这五大部门有着共同的目标和紧密的联系，通过吸引和接
待旅游者共同促进旅游目的地的发展。
  3．八大方面构成说  这种构成划分比较全面，是从旅游者的旅游需求出发，通过旅游六大要素，即吃
、住、行、游、娱、购六方面将旅游业划分为旅行社业、住宿业、餐饮业、交通运输业、游览娱乐行
业、旅游用品和旅游纪念品销售业，以及各级旅游管理机构和旅游行业组织八大方面。
这种划分方法既包括了直接旅游企业，也包括了间接旅游企业。
直接旅游企业是指依赖旅游者的存在而生存的企业，或者说是那些如果没有旅游者便将无法生存的企
业，如旅行社、旅游住宿、旅游交通等企业；间接旅游企业是指即使没有旅游者也将继续生存，但营
业额会有所缩减的企业，如餐馆、礼品商店以及游览娱乐企业等。
三、旅游业的特点  1．旅游业的综合性  这一特点是由旅游者的消费特点决定的。
旅游者的消费过程虽然只是其生活中的一个片段，但这一片段却几乎包含了生活的全部内容。
为满足旅游者吃、．住、行、游、购、娱等多种需求，就要有多种不同类型的企业为其提供服务，这
必然涉及国民经济中的多个行业和部门。
只有这些部门通力合作，才能保证旅游者的全部需求得以满足。
  2．旅游业的依赖性  旅游业的依赖性特点主要表现在三个方面：一是需要以旅游资源作为依托，在旅
游资源极度贫乏的地区大力发展旅游业是不现实的。
二是有赖于国民经济的发展，客源国的经济发展水平决定着旅游者的数量、消费水平和消费频率；接
待国的经济发展水平则决定着旅游综合接待能力的强弱，并在一定程度上影响服务质量。
三是有赖于相关行业和部门的通力合作与协调发展，其产业链条上任何一行业脱节，都会使旅游经营
活动难于正常运转。
  3．旅游业的带动性  旅游业本身是一个产业群体，发展国际、国内旅游业必然会带动其相关的诸多行
业也得以共同发展。
据世界旅游组织资料显示，旅游部门每直接收入l元，相关行业的收入就能增加4-3元；旅游部门每增
加1个直接从业人员，社会就能增加5个就业机会。
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编辑推荐

《旅游管理学》可作为高等院校旅游专业的教材，也可作为高等院校相关专业的教学参考书以及旅游
行业从业人员的培训教材。
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